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2016 ha sido un ano de continuidad. De continuidad de accion y de celebracion. De celebracion
de nuestros 30 anos de historia y de accion trabajando para que los servicios sociales en nuestro
pais sigan siendo una realidad y un derecho para todas las personas.

Lo hacemos en nuestros mas de 140 servicios y programas de atencion a las mujeres, a la in-
fancia y la adolescencia, a las personas con trastorno mental, a la atencion y el cuidado como
también a las personas mayores, a las personas con discapacidad, acompanando a los y Ias
jovenes 0 a las personas que se encuentran privadas de libertad. Siempre con nuestros valores
en mente para garantizar el ejercicio de la libertad de las personas, empoderandola y convirtién-
dolas en protagonistas de sus vidas.

Este afio, hemos dado |a bienvenida a dos nuevos servicios en el area de mayores, la residencia
y centro de dia de Helechosa de los Montes (Extremadura) y el centro de estancias diurnas de
Son Servera (Baleares) y, también, al servicio de atencion juridica a mujeres en Manacor e Inca
(Baleares). Ademas, hemos ampliado y mejorado el Centro Abierto de Mora de Ebro (Tarragona)
para ninos y nifias y el servicio de acompafnamiento postpenitenciario en Lleida, Girona y Tarra-
gona. Y, desde la Fundacion, hemos conseguido la acreditacion de Centro Especial de Trabajo en
Madrid. También, hemos iniciado nuestro camino en el dmbito internacional con la participacion
en el proyecto Concordia 134 para la creacion de viviendas adaptadas para personas mayores
en Colombia.

Intress ha obtenido el sello EFQM de excelencia europea +300, un reconocimiento al compro-
miso de hacer bien las cosas y de la creacion de una cultura de gestion que fomenta y desarrolla
la mejora continua. Ademas, seguimos apostando por el trabajo en red, involucrandonos en la
comunidad para crear nuevas oportunidades y mapas mentales que incluyan a todas las perso-
nas que vivimos en ella sin tener en cuenta nuestro nivel de ingresos, origen o situacion. Por este
motivo, seguimos apostando por el fomento de iniciativas que proyectan nuestro conocimiento
a la sociedad y aportan luz sobre nuestros ambitos de intervencion.

2016 ha sido posible gracias a un equipo de casi 1.200 profesionales que seguimos siendo
fieles a nuestro espiritu: detectar necesidades sociales, acompanar a las per-
sonas que atendemos y sus familias y alzar la voz ante situaciones de
vulnerabilidad e injusticia.

Es un orgullo poder representar a todos los profesionales y a una entidad, y atn después de
celebrar mas de 30 afos nos siguen quedando cosas por mejorar por lo que continuaremos
esforzandonos en ser motor de transformacion social, en trabajar desde un modelo de gestion
profesional, eficaz, transparente y sin animo de lucro.
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Quidnes semes

Intress esta formado por diferentes entidades sin animo de lucro que atienden
a personas en riesgo de exclusion social desde el inicio al final de su recorrido
vital, en el momento en que lo necesiten. Trabajamos para que las personas
ejerzan sus derechos y puedan elegir como quieren vivir.

Intress esta formada por la Asociacion Intress, Intress Fundacion Centro Es-
pecial de Empleo, Intress Fundacion Tutelar para la Integracion y Gira-Sol Fun-
dacion para la Salud Mental y esta declarada como entidad de utilidad publica.

Y

Misisn Vision Valetes

Somos una organizacion de
profesionales expertos en el
ambito social, que detecta ne-
cesidades, disefia y gestiona
proyectos sostenibles y eficien-
tes, con un modelo de atencion
propio centrado en la libertad
y los derechos de la persona,
que trabaja en alianza con otras
entidades para impulsar un sis-
tema social, justo y equitativo.

Seruna entidad lider en la aten-
cion a las personas en situacio-
nes de dificultad para que ellas
y sus familias disfruten de una
vida plena en un entorno justo y
sostenible.

Creencia en la Libertad de la
Persona, Transparencia, Per-
meabilidad, Excelencia e Inno-
vacion.
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Somos pioneros en el disefo y la implementacion de los programas de
intervencion social mas innovadores. Nuestra capacidad de gestion va ligada a
nuestro conocimiento, que mantenemos en constante evolucion, compartimos
y difundimos. Trabajamos con un modelo de atencion centrado en la persona y
en la promocion de su autonomia.

¢
107 Actienes de divmlgatin

28 jornadas, 4 de las cuales organizadas por la propia entidad, 17 ponencias y conferencias, 9 investiga-
ciones y/o comunicaciones, 17 formaciones y docencias, 33 acciones de divulgacion, entre las cuales 3
en el ambito online y 3 ediciones de los “Desayunos con contenido”.

00000

107 impactos en medios de comunicacion
3.841 sequidores en Facebook

1.486 sequidores en Twitter

Estreno de la nueva web: www.intress.org
2.159 reproducciones en Youtube
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Intress selidario

0,7% de los resultados economicos de Intress se destinan a proyectos de cooperacion y sensibilizacion
sobre realidades mas alla de nuestras fronteras.

3.050 euros de las cuotas de las personas socias, han ayudado a financiar un proyecto dedicado a nifios
y nifas con necesidades especiales en Puerto Principe, Haiti. Ademas, hicimos una aportacion especial
para paliar los efectos del huracan Matthew.

Residencias de personas mayores de Mallorca y Menorca estan apadrinando a dos ninas y dos nifios de
paises de Latinoamérica.

Se han otorgado 2 becas solidarias que han permitido a dos profesionales de Intress vivir una experiencia
de trabajo voluntario en Honduras.

Dos profesionales de la Casa Eva, NPH en Honduras, han realizado una visita de trabajo y formacion a las
sedes y servicios de la zona centro y norte.

linkavel :85 persenas veluntarias
Intress facilita que personas que quieran destinar parte de su tiempo a una labor social, lo puedan hacer
en los centros y servicios que gestiona la entidad. En 2016 han sido 85 las personas que han desarrollado

tareas de soporte de manera voluntaria, bien acompanando a Ias personas atendidas u ofreciendo algun
otro servicio para la mejora de la calidad de vida de estas personas: costura, talleres de ocio, etc.
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estamed

Intemacional: 1 sewicie en Colombia

1 Servicio de Personas Mayores:
1. Servicio de consultoria en el proyecto Concordia 134

Estatal: 1 sewicie

1 Servicio de Consultoria:
1. Servicio de consultoria y formacion

fagen: 2 sewicies

2 Servicios de Infancia y Familia:
1. Centro de Observacion y Acogida “César Augusta” de Zaragoza 1
2. Centro de Observacion y Acogida “César Augusta” de Zaragoza 2
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Cataluiias 55 sewicies

28 Servicios de Infancia y Familia:

1. Centro de Acogida y Urgencias Infantiles “Josep Pallach” de Barcelona

2. Equipo técnico de diagnostico y Equipo de Valoracion del Maltrato Infantil de Tarragona

3. Equipo técnico de diagnostico “Els Llimoners” de Barcelona

4. Equipo de Valoracion del Maltrato Infantil de Barcelona

5. Centro Residencial de Accion Educativa “Elima” de Sabadell

6. Centro Residencial de Accion Educativa “Voramar” de Tarragona

7. Centro Residencial de Accion Educativa “Petit Princep” de Santa Coloma de Gramanet, Barcelona

8. Centro de Acogida y Diagnostico “Llar Garbi” de Tarragona

9. Centro de Acogida y Diagndstico “Llar Llevant” de Tarragona

10. Servicio Materno-Infantil Eixample de Barcelona

11. Servicio Técnico Punto de encuentro de menores de los distritos de Gracia, Ciutat Vella y Eixample de Barcelona
11. Espacio de visitas “EVIA” de Tarragona

12. Centro de Atencion a la Familia

14. Centro Abierto “Cio Barjau” de Barcelona

15. Centro Abierto Alba de Cambrils, Tarragona

16. Centro Abierto Albamar de Cambrils, Tarragona

17. Centro Abierto Vilafortuny de Cambrils, Tarragona

18. Centro Abierto “Vincle i Vida” de Mora d’Ebre, Tarragona

19. Servei d’Intervencid familiar educativa de Mora d’Ebre, Tarragona

20. Servicio de Acogimientos Simples en familia ajena de Barcelona

21. Servicio de Acogimientos Simples en familia extensa de Barcelona

22. Servicio de Acogimientos Simples en familia ajena de Lleida

23. Servicio de Preparacion y Valoracion de solicitantes de adopcion internacional de Barcelona

24. Servicio de Acogimientos Preadoptivos y Valoracion de los solicitantes de adopcion nacional de Barcelona
25. Servicio de Preparacion y Valoracion de solicitantes de adopcion internacional de Lleida

26. Servicio de Atencion postadoptiva de Lleida

27. Servicio de Acogimientos preadoptivos y valoracion de los solicitantes de adopcion nacional de Lleida
28. Servicio de Preparacion y valoracion de solicitantes de adopcion internacional de Tarragona

8 Servicios de Justicia y Comunidad:

1. Medidas Penales Alternativas de Lleida

2. Medidas Penales Alternativas de Girona

3. Medidas Penales Alternativas de Tarragona Norte

4. Medidas Penales Alternativas de Tarragona Sur

5. Medidas Penales Alternativas de Terres de I'Ebre

6. Servicio de Acompanamiento postpenitenciario de Girona

7. Servicio de Acompafiamiento postpenitenciario de Lleida

8. Servicio de Acompanamiento postpenitenciario de Tarragona

6 Servicios de Igualdad y Género:

1. Servicio de Acogida y Recuperacion para mujeres en situacion de violencia machista y sus hijos e hijas del Baix Llobregat
2. Servicio de Acogida y Recuperacion para mujeres en situacion de violencia machista y sus hijos e hijas del Valles Oriental
3. Piso con Apoyo para mujeres en situacion de violencia machista y sus hijos e hijas del Baix Llobregat

4. Piso con Apoyo para mujeres en situacion de violencia machista y sus hijos e hijas del Vallés Oriental
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5. Piso Puente dirigido a mujeres que han sufrido la violencia machista y sus hijos e hijas de Barcelona
6. Servicio de Atencion y acogimiento de urgencias del Baix Llobregat

9 Servicios de Salud Mental:

. Hogar Residencia Elisenda de Montcada

. Piso de Apoyo de Lleida

. Pisos Tutelados de Lleida

. Programa de Apoyo a la Autonomia en el propio domicilio del Vallés Oriental
. Programa de Apoyo a la Autonomia en el propio domicilio de Lleida

. Programa de Apoyo a la Autonomia en el propio domicilio de I'Alt Urgell

. Programa de Atencion Personalizada de Lleida

. Servicio de Rehabilitacion Prelaboral del Vallés Oriental

. Glub Social “El Picot” de La Seu de Urgell

Servicio de Personas Mayores:
. Centre de Dia para personas mayores “Dinamic” en Barcelona

e 3 O o0 NOoO Ol wnNy —

Servicio de Personas con Discapacidad:
. Servicio de Atencion al Socio de ATAM en Cataluna

—

-b

Servicio de Centro Especial de Empleo:
. Centro Especial de Empleo Fundacion Intress

—_

1 Servicio de Tutelas:
1. Fundacion Tutelar Intress

Corumidad de Madrid: 30 semicies

8 Servicios de Igualdad y Género:

1. Centro para Mujeres “Ayaan Hirsi Ali”

2. Centro de Acogida 3 para Mujeres Victimas de Violencia de Género y sus Hijos e Hijas
3. Centro de Acogida 4 para Mujeres Victimas de Violencia de Genero y sus Hijos e Hijas
4. Centro de Emergencia 1 para Mujeres Victimas de Violencia de Género

5. Centro de Emergencia 2 para Mujeres Victimas de Violencia de Género

6. Servicio de Atencion a la Violencia de Genero (SAVG 24 horas)

7. Punto Municipal 1 del Observatorio Regional de la Violencia de Género

8. Punto Municipal 2 del Observatorio Regional de la Violencia de Género

20 Servicios de Salud Mental:

1. Mini Residencia Navalcarnero

. Mini Residencia Getafe

. Pisos Supervisados de Navalcarnero

. Pisos Supervisados de Getafe

. Piso Supervisado Aluche de Madrid

. Programa de Atencion Personalizada de Madrid

. Equipo de Apoyo Social Comunitario Navalcarnero
. Equipo de Apoyo Social Comunitario Chamberi

O N OB~ W
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9. Equipo de Apoyo Social Comunitario Villaverde

10. Equipo de Apoyo Social Comunitario Getafe

11. Centro de Rehabilitacion Psicosocial “Los Carmenes” de Madrid
12. Centro de Rehabilitacion Psicosocial “Martinez Campos” de Madrid
13. Centro de Rehabilitacion Psicosocial de Getafe

14. Centro de Rehabilitacion Psicosocial de Arganzuela

15. Centro de Rehabilitacion Psicosocial de Navalcarnero

16. Centro de Rehabilitacion Psicosocial de Villaverde

17. Centro de Rehabilitacion Laboral de Getafe

18. Centro de Dia de Navalcarnero

19. Centro de Dia de Getafe

20. Centro de Dia de Chamberi

1 Servicio de Justicia y Comunidad:
1. Servicio de Intermediacion comunitaria para personas reclusas y exreclusas de Navalcarnero

1 Servicio de Centro Especial de Empleo:
1. Centro Especial de Empleo Fundacion Intress de Madrid

Extremadwias 10 sewicies

10 Servicios de Personas Mayores:
1. Residencia de Guadalupe

2. Residencia “San Anton” de la Puebla de Alcocer

3. Residencia “Flor de Jara” de Tamurejo

4. Pisos Tutelados de Siruela

5. Residencia “La Naciente” de Helechosa de los Montes
6. Centro de Dia de Guadalupe

7. Centro de Dia “Flor de Jara” de Tamurejo

8. Centro de Dia “San Anton”

9. Centro de Dia de Siruela

10. Centro de Dia de Helechosa de los Montes

o
. 4
Blas Baleares: b sewicios

9 Servicios de Infancia y Familia:

1. Centro Educativo “Bellamar” de Palma de Mallorca

2. Centro Educativo “Illa” de Palma de Mallorca

3. Servicio de Acogida Municipal para Familias de Palma de Mallorca

4. Servicio de Acogimientos en familia extensa y externa “ACOFAM” de Mallorca
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5. Servicio de Apoyo a Menores con finalidad adoptiva y programa de post-adopcion “NIU” de Mallorca
6. Servicio de Intervencion Educativa en el medio abierto de Marratxi

7. Servicio de Intervencion Educativa en el medio abierto de Pollenca

8. Servicio de Intervencion Educativa en el medio abierto de Ses Salines

9. Unidad de Trabajo Social de Felanitx

3 Servicios de Igualdad y Género:

1. Servicio Municipal de Acogida para victimas de la violencia de género de Palma de Mallorca
2. Servicio de Asesoramiento Juridico de Inca

3. Servicio de Asesoramiento Juridico de Manacor

4 Servicios de Salud Mental:

1. Viviendas Supervisadas de Gira-sol de Palma de Mallorca
2. Centro Ocupacional Gira-sol de Palma de Mallorca

3. Servicio de Insercion laboral Gira-Sol de Palma de Mallorca
4. Servicio de Formacion Dual Gira-sol de Palma de Mallorca

20 Servicios de Personas Mayores:
1. Residencia de Campos

2. Residencia de Ferreries

3. Residencia de Mercadal

4. Residencia de Alaior

5. Centro de Dia de Petra

6. Centro de Dia de Algaida

7. Centro de Dia de Bunyola

8. Centre de Dia de Andratx

9. Centro de Dia de Capdepera

10. Centro de Dia de Campos

11. Centro de Dia de Alaior

12. Centro de Dia de Ferreries

13. Centro de dia de Son Servera

14. Servicio de Ayuda a Domicilio de Sant Josep
15. Casal de Can Ribes

16. Casal de Es Jonquet

17. Casal Ciutat Antiga-Botons

18. Servicio de Ayuda a Domicilio de Pollenca
19. Servicio de Ayuda a Domicilio Santa Eulalia
20. Servicio de Ayuda a Domicilio Sant Antoni

4 Servicios de Personas con Discapacidad:

1. Vivienda Supervisada “Moli d’en Gaspar” de Llucmajor

2. Centro de Formacion Ocupacional Migjorn de Llucmajor

3. Servicio de Procesos de Insercion para la Ocupacion de Colectivos Vulnerables (OPAD) de Llucmajor
4. Servicio de Atencion al Socio de ATAM en Baleares

2 Servicios de Inclusion Sociolaboral:
1. Centro de Acogida Municipal de Ibiza
2. Servicio de Acogida Municipal de Palma de Mallorca

1 Servicio de Jovenes:
1. Centro de Informacion Juvenil PalmaJove de Palma de Mallorca

1 Servicio de Centro Especial de Empleo:
1. Centro Especial de Empleo Gira-sol
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Injancia y Familia

PARTICIPACION ha sido la palabra que nos ha guiado en el drea de infancia y familia este afio. Conjuntamente con los nifios,
ninas y jovenes que atendemos en nuestros servicios y en nuestra entidad hemos creado el Consejo de Nin@s y Jovenes
para darles voz y visibilidad en Intress. Han trabajado para organizarse y a través de los grupos de trabajo que ellos y ellas
lideran han podido opinar sobre Ia atencion que reciben en los servicios a los que estan vinculados y proponer nuevas
iniciativas. Esto solo es el inicio del camino, y queremos que el trabajo que haga el Consejo y sus opiniones lleguen a la
Asamblea de socios y socias de Intress y a la Presidencia.

A nivel técnico, hemos trabajado el nuevo modelo de atencion a la infancia y adolescencia que impulsa el gobierno catalan,
balear y del resto del estado espariol. Asi como en desarrollar nuevos servicios de centros abiertos y de atencion educativa
y de apoyo a la familia en la comunidad.

Los acogimientos familiares siguen siendo una prioridad. Por ello hemos iniciado una nueva campana de sensibilizacion
llamada “Déjate acoger por un/a nifio/a” y, a la vez, hemos iniciado una investigacion con una muestra de 936 nifios/as
acogidas para mejorar nuestras herramientas de atencion que nos permitan gestionar mejor las situaciones de dificultad
durante el acogimiento familiar.

Por altimo, hemos querido reflexionar y también denunciar el abuso de medicalizacion en nifios y jovenes. Sabemos que
solamente entenderemos mejor lo que viven los nifios, nifas y jovenes ofreciéndoles un apoyo emocional y educativo de
proximidad, impulsando servicios especializados en la comunidad y siendo capaces de sumar esfuerzos con un trabajo en
red. S6lo asi podremos evitar respuestas farmacoldgicas que soélo cronifican su malestar y debilitan su capacidad de auto-
nomia y libertad para decidir en un presente y un futuro.
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6.260 persenas usnatias
39 setwitied

14 centros de acogida y residenciales, 10 servicios de mejora de las relaciones familiares, 11 servicios de
acogimientos y adopciones, 4 servicios de educadores en medio abierto

334 puestes de trabaye

‘86@“@#@@5

FEDAIA: Federacio d’Entitats d’Atencio a la Infancia i I'’Adolescéncia, PINCAT: Plataforma per la Infancia de
Catalunya, FEIAB: Federacio d’Entitats d’Infancia i Adolescéncia de Balears, Associacio de Planificacio Fami-
liar i Anticoncepcio de Balears, Cooperativa Agintzari, SEDIVIF: Violencia Filioparental, Consell Municipal de
Benestar Social: Grupos de Infancia y Familia, UNAF: Union de Asociaciones Familiares

10 actienes de divulgacicn

- Jornadas de innovacion y buenas practicas en el ambito de la infancia conjuntamente con UPSOCIAL

- Café Tertulia a peticion de la comision de Infancia del Col-legi de Treball Social: “El funcionamiento del
EVAMI”

- Organizacion de la Jornada de celebracion de los 20 afios del Servicio de Acogida: “Déjate acoger por un/a
nii@”

- Organizacion de los “Desayunos con contenido” de Intress: “Sobre la medicalizacion de la infancia”

- Colaboracion con la Facultad de derecho de la universidad de Girona: “Comisiones de calidad de centros
docentes de la universidad de Girona”

- Colaboracion con el Proyecto “Gira Espana por la infancia”: Plan estratégico para la infancia

- Colaboracion con el Institut Infancia: “Estat de I'educacio d’infants i adolescents”

- Trabajo fin de grado en la Universitat Rovira i Virgili: “El projecte d’Intervencio amb families des del Centre
d’Acollida Llar Llevant”

- Poster en la Revista de Trabajo social: “Bona practica amb infancia tutelada”

- Participacion en el Congreso internacional e interuniversitario contra la pobreza infantil en el mundo.
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En 2016, la linea de trabajo del drea de Igualdad y Género de Intress ha consistido en profundizar y revisar el modelo de
atencion propio. Como resultado de este analisis se han potenciado las acciones de incidencia social a través de 1a reali-
zacion de acciones de capacitacion a profesionales y difusion del conocimiento mediante la presentacion de ponencias en
jornadas y congresos.

Nuestro lema para 2016: Visibilizar aquellas violencias de género invisibles, dificiles de detectar y/o no identificadas. Esta
linea de trabajo concluy6 con una jornada organizada por Intress el pasado diciembre con una gran afluencia de publico.

También hemos potenciado nuestra tarea de consultoria apoyando a la Comunidad de Madrid en la evaluacion y mejora de
su red de atencion a victimas de violencia de género.

Por dltimo, la Comunidad de Madrid ha reconocido nuestro trabajo en el ambito de la atencion a las mujeres invitandonos
a participar en el Consejo de la Mujer, un 6rgano participativo que agrupa a administraciones, empresas y entidades que
trabajan en pro de la igualdad de género.
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h.233 persenas wsuatias
17 sewicies

5 centros de acogida, 3 pisos de apoyo, 4 servicios de atencion urgente, 2 servicios de atencion psicosocial,
3 servicios de promocion de la autonomia

139 puestes davmba)}o/
3 omh'm.gpw

Consejo de la Mujer Ayuntamiento de Palma
Consejo de la Mujer Comunidad de Madrid
UNAF

22 actiones de divulgaticn

- Organizacion de la Jornada “Violencias Invisibles”

- 6 comunicaciones y ponencias: 1. Presentacion del Cuento “La casa secreta” en la Jornada de Buenas Practicas en la
Red de Atencion a Victimas de Violencia de Género, organizada por la Direccion Gral. De la Mujer (Comunidad de
Madrid). 2. Un iceberg dentro de otro: Salir de la Violencia de Genero por la puerta giratoria en el VIl Congreso para el
estudio de la violencia contra las mujeres de Sevilla 2016 Violencia por poderes en el Il Congreso Servicios Sociales
Barcelona. 3.CIBERPROTEGIDAS. Incorporacion del control del uso de las redes sociales al disefo del plan de
seguridad de mujeres victimas de violencia de género. En el XIV Congreso Sobre la Violencia contra la Mujer de
Alicante. 4. La inclusion de la figura masculina en la intervencion con menores victimas de violencia de género en Mesa
Intercambio Buenas Practicas. 5.“Soltarse el morio”. 6. Jornada Técnica “Repensando la Atencion Social Primaria”.,
organizada por la Direccion General de Personas Mayores y Servicios Sociales del Area de Gobierno de Equidad,
Derechos Sociales y Empleo del Ayuntamiento de Madrid

- 2 investigaciones: 1. Investigacion sobre estrés prostraumatico y resiliencia en mujeres victimas de violencia de género
en el ambito de |a pareja o expareja. 2. Evaluacion de la Efectividad de la Atencion Psicoldgica y Validacion “Escala
Valoracion Avance de los objetivos de la Intervencion Psicoldgica”

- 13 formaciones: 1. Cursos Direccion de Centros de Servicios Sociales, Colegio Oficial de Trabajo Social. Mdodulo
Direccion y Programas de Atencion a Mujeres. 2. Formacion en Género para profesionales que trabajan con poblacion
vulnerable. Formacion en Género para profesionales que trabajan con poblacion vulnerable.3. Formacion Profesionales
CIRA. Intervencion en Centros de Acogida. 4. Deteccion de los Malos Tratos a Mujeres, Menores y Mayores en Atencion
Hospitalaria. Organizado por el Hospital Gregorio Marafion. Prevencion secundaria: Deteccion y Red de atencion a mu
jeres victimas de violencia de género. 5.Formacion Profesionales CIRA. Intervencion en Centros de Acogida. Organiza
Direccion General de la Mujer Comunidad de Madrid. 6. Curso de formacion a profesionales de la Funcion Pablica.
Trabajo en Red victimas de violencia. Organiza Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres Ayuntamiento
de Madrid. 7. Curso de formacion a profesionales de la Funcion Publica. Trabajo en Red victimas de violencia. 8.Curso
de formacion a profesionales de la Funcion Pablica. Trabajo en Red victimas de violencia. 9. Estudiantes de psicologia.
UAM Modulo Atencion Mujeres. 10. Estudiantes de Criminologia. Universidad Europea de Madrid. Modulo Atencion
Mujeres. 11. Estudiantes de Integracion Social. IES Pio Baroja. Modulo Atencion Mujeres. 12. Formacion “ATENCION
INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERQ. Varios profesionales de los Puntos Municipales I y Il
del Observatorio Regional de la Violencia de Género del Ayuntamiento de Madrid y el Servicio de Atencion a Victimas
de Violencia de Genero SAVG 24h. 13. Dirigida a personal de funcionariado del Ayuntamiento de Madrid de los Puntos
Municipales |y Il del Observatorio Regional de la Violencia de Género y el Servicio de Atencion a las Victimas Violencia
de Genero SAVG 24h.
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alud Mental

El afo 2016 el area de salud mental ha incrementado ligeramente el nimero de plazas de atencion, al aumentar en 10 las
plazas concertadas con la Comunidad de Madrid y al abrir un piso con apoyo en Lleida y otro en Madrid.

Pero el principal activo de 2016 ha sido el conocimiento, poniéndose en marcha nuevos grupos de avance técnico: jovenes
y salud mental y mejora de la participacion.

Se ha elaborado también el Programa de Prevencion, Intervencion y Posvencion(seguimiento posterior) de la Conducta
suicida, que se presento en septiembre con ocasion del Dia Mundial de Prevencion del Suicidio y que ha tenido un signi-
ficativo eco mediatico.

Ademas se han desarrollado las Il Jornadas de radios comunitarias, en las que han participado los cinco programas de radio
que se realizan en Intress. Se ha seguido también con |a terapia asistida con animales y se ha abordado el problema de Ia
sobre-utilizacion de la medicacion psiquidtrica en los “Desayunos con contenido”.

Se ha firmado a un acuerdo de colaboracion en Barcelona con CHM Les Corts y la Fundacion Els Tres Turons para trabajar
conjuntamente en el diseno de servicios innovadores y se ha firmado un nuevo convenio con Lyma-Ayuntamiento de Getafe
que mejorara las posibilidades de insercion laboral de los usuarios y otro con la Secretaria General de Instituciones Peniten-
ciarias para el cumplimiento de penas de trabajo en beneficio de la comunidad en Centros que gestionamos.

Finalmente, la atencion centrada en la persona ha seguido orientando la atencion, mejorando la participacion en los ser-
vicios y en el entorno comunitario. Asi se ha presentado un proyecto al Ayuntamiento de Madrid dentro de su iniciativa
“Proyecto Villaverde experimenta Medialab” que ha sido aprobado, se han realizado jornadas de reflexion conjuntas entre
profesionales y usuarios, y se han sequido desarrollando acciones especificas de lucha contra el estigma y otras destinadas
a mantener la presencia y participacion de los servicios en su medio comunitario.
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L4235 personas wsuatias
33 sehwitied

3 residencias, 6 grupos de pisos tutelados, 9 servicios de atencion domiciliara, 10 servicios de mejora de
capacidades, 3 centros de dia, 1 servicio de formacion, 1 servicio de insercion laboral

209 puestes J/ﬁ/mba)}w

P 14 aliangas

Federacio Salut Mental Catalunya - AMMFEINA, Forum Salut Mental: Catalufia, Asociacion Tres Salut Mental:
Mallorca, LYMA: Ayuntamiento de Getafe, Fundacion Canis Majoris: Madrid, Taula de Treball amb Suport,
Taula de Salut Mental del Vallés Oriental, Xarxa Lismivo, Encaix , Focua - FEAPS Baleares, Plataforma “Parti-
cipay Comprende”, Plataforma “Corre la Voz”, CHM Les Corts y Fundacid Els Tres Turons

20 actiones de divlgaticn

- Ponencia en la Il Jornada sobre Proteccion juridica y tutela de adultos: 1a enfermedad mental: “La atencion a la salud
mental en instituciones penltenmarlas

- Ponencia en la Jornada de ASISPA “Empleo y personas con discapacidad y/o en situacion de vulnerabilidad”:
cON apoyo y su futuro”

- Formacion en el I.E.S. Luis Bunuel de Mostoles: “Programa antiestigma”

- Docencia en el Practicum de 4° de Psicologia de la Universidad Autonoma de Madrid: “Plataforma Participa y
Comprende: el estigma de la enfermedad mental”

- Conferencia para Dixit (GenCat): “Experiencias de Ocio en Salud Mental”

- Docencia para los equipos de atencion a domicilio de BCN Salut Mental: “Construccion de casos”

- Docencia para los equipos de la Fundacid Els Tres Turons y de CHM Les Corts: “Construccion de casos”

- Ponencia en las Ill Jornadas de Terapia Ocupacional en Baleares: “Terapia ocupacional en instituciones penitenciarias”

- Ponencia en el Encuentro estatal de voluntariado de Solidarios para el Desarrollo: “Empoderarse a contracorriente”

- Confereg?ia en la Xl Jornada catalana de Voluntariat en I'ambit de la Salut: “Més enlla del diagnostic: el voluntariat com
a possibilitat”

- Ponencia en la IV Jornada de mvestlgamon en Rehabilitacion Psicosocial: “Rehabilitacion en el trastorno mental grave”

- Ponencia en la Jornada abierta “Getafe por la inclusion social”: “La experiencia desde el observatorio de la exclusion
social y de los procesos de inclusion social de la Comunidad de Madrid”

- Organizacion del evento de “desayunos con contenido” en Salud Mental: “Sobre-utilizacion de la medicacion”

- Organizacion de las Il Jornadas de las radios comunitarias como herramienta de integracion social: “Radios
comunitarias y diversidad”

- Entrevista en Onda Madrid - Programa “De uno en uno” Entrevista sobre terapia ocupacional y desarrollo profesional

- Encuentro en el 6 Congreso de Trabajo social Madrid. En los “Espacios de encuentro” se presenta el SAPIC

- Video forum: Actividad en el Centro Civico La Alhdndiga proyeccion del corto “Bella Mente” y charla posterior

- Comunicacion en el Il Congreso de Servicios Sociales de Barcelona: “Salud mental y mujer: un caso de violencia
institucional”

- Poster en el XXI Curso de esquizofrenia del HGU G. Mararion: “Terapia asistida con animales (TAA) en la recuperacion
de pacientes con psicosis”

T

Empleo
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Persenas Mayores

Cuando revisamos todo lo que ha sido el 2016, aparece muy nitidamente la imagen del deseo constante de implantacion del
modelo de Atencion Centrado en la persona (ACP), modelo por el cual hace tiempo que apostamos y que necesitamos que
vaya calando no tan solo en los servicios que nosotros gestionamos sino en todo el entorno. Es por eso que nos satisface
gratamente poder acompanar en la implantacion de este modelo en otros Centros, ya sea a través de formacion, como en la
Residencia de Calvia y en el personal técnico de los Centros de Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales(IMAS), como en
la misma implantacion del modelo en la Residencia de IMAS de Sa Pobla.

EI ACP implica un gran cambio en la forma de ver y acompanar a las personas que necesitan cuidados, parte de una vision
de 1as personas mayores como seres singulares, con capacidades, con derechos y que se relacionan desde la interdepen-
dencia.

Es por este cambio que estamos trabajando, conscientes que no tiene que ser unicamente una moda sino que se ha de
reflejar con nuestra forma de trabajar integrando la forma de ver, de pensar, de sentir, de actuar, organizar y gestionar 10s
Servicios y por eso necesitamos implicarnos todos: trabajadores, familiares, clientes, entorno social y sobre todo, la misma
persona mayor a quien tenemos que potenciar, a la que tenemos que dar voz y empoderar para que luche y viva una vejez
en plenitud.
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1126 persenas wsuatias
32 sewitios

9 residencias, 15 centros de dia, 4 servicios de atencion domiciliaria, 3 centros de promocion a la autonomia
y 1 proyecto de vivienda adaptada

244, puestes de trabaye
/ @h’xmgcm

OMM: Observatori de les persones majors de Mallorca
ACRA: Associacio Catalana de Recursos Assistencials

12 acciones de divulgaticn

- Estand en la feria de Siruela (Badajoz)

- Estand durante el dia de la comarca en Puebla de Alcocer (Badajoz)

- Estand durante |a celebracion de Sant Jordi en las poblaciones de Alaior y Ferreries (Menorca)

- Estand durante la feria de Santa Catalina en Bunyola (Mallorca).

- Reportaje en IB3 con motivo de un huerto ecoldgico del Centro de Dia de Andratx (Mallorca)

- Participacion de los Casales de Palma de Mallorca en la Taula del Tercer Sector de Baleares

- Decélogo de la Atencion Centrada en la Persona

- Implantacion del modelo de ACP en la residencia de Sa Pobla (Mallorca)

- Presentacion de la segunda edicion del Observatorio de la Cooperacion Publico-privada en la atencion a la
dependencia

- Jornada de Presentacion de Publicaciones sobre Atencion Domiciliaria

- XXIIl Congreso Nacional SEEGG

- Jornada ACP y Buen Trato ,

- VII CONGRESO NACIONAL DE NEUROPSICOLOGIA

-V Jornada Una Mirada a la Proteccion de las Personas Mayores

- Charla sobre la experiencia en un centro libre de sujeciones

-V Jornada de Envejecimiento Activo “Envejecimiento activo y valores éticos desde la perspectiva de la
bioética y el derecho”

- 22 Jornada de Atencion Centrada en la Persona — hacia donde va la atencion

- XXVIII Jornadas Tecnicas del Institut Guttmann Empoderamiento, autonomia personal y neuroética
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En nuestra atencion a las personas con discapacidad seguimos trabajando para la integracion social a través de servicios
de vivienda y trabajo/formacion.

En 2016 queremos destacar la ampliacion de nuestro programa de vivienda supervisada Moli d’en Gaspar pasando de
10 a 16 plazas, una mejora sustancial para dar respuesta a las demandas de vivienda para personas con discapacidad
intelectual de la comarca del Migjorn.
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R L0539 persenas usuarias
Q@ 5 sowicies

1 piso tutelado, 1 servicio de mejora de capacidades, 1 servicio de insercion laboral, 2 servicios de informa-
cion y orientacion

¥ 33 puestes de thabaye
\Q”lwdjpmg@&

Plena Inclusion
FOQUA
Taula TAS

AESE (asociacion espafola de trabajo con soporte)

o L accisn de divlgaticn

- Presencia con un stand promocional en las ferias de Llucmajor durante los dias 15y 16 de octubre
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En el servicio de informacion para jovenes de Palma empezamos el afio con una “Verbena matinera” para oficializar 1a nueva
ubicacion del centro. Continuamos con nuestra labor con mas de 8.000 consultas de informacion de temas de interés para
los y las jovenes de la ciudad, ademas de casi 500 en el drea de salud y mas de 1.300 en el area legal, relacionadas con
temas de vivienda, formacion y/o asociacionismo.

En nuestra vocacion de acercarnos a nuestra poblacion diana hemos puesto en marcha tres nuevos mecanismos de comu-
nicacion: 1a nueva web del servicio serd accesible para ser utilizada desde dispositivos moviles y tabletas, un nimero de
whatsapp para consultas rapidas que ha recibido mas de 600 mensajes y una nueva newsletter sobre autoestima y salud
emocional que recoge articulos y recursos de referencia en este ambito.
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9.881 demandas atendidas
1 senitio

1 centro de informacion juvenil

8 puestes de trabaye
S@ngm

UIB, PalmaActiva, Centre Baleares Europa, Control (preservativos), Consejeria de Educacion y sindicatos de
docentes

13 actiones de divulgacion

- Verbena matinera. (12 Enero 2016)

- Puesta en marcha deI servicio de atencion por WhatsApp

- Estreno de la nueva Web responsive

- Confeccion de un mapa de arte urbano

- Dia Informacion Juvenil

- “El motor de tu vida” participacion en la Ill Semana Saludable de la UIB

- Set de supervivencia sexual de primavera a la UIB

- Charla sobre Oposiciones Europeas

- #DiadelaJoventut (8-12 de agosto) actividad “Les mil i una cares #joventutPalma”, con motivo del Dia de
la Juventud.

- 12a Fireta de libros y revistas de segunda mano gratuita

- Puesta en marcha de la newsletter autoestima y salud emocional

- Celebracion de una Mesa redonda sobre oposiciones docentes 2017

- Reparto del Set de supervivencia sexual de Navidad
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Inclusicn §eciclabetal

“La inclusion social, mds necesaria que nunca”

La crisis economica ha puesto en riesgo de exclusion a muchas personas, que se suman a las que ya lo estaban con ante-
rioridad. Por ello sigue siendo imprescindible el apoyo a las personas en sus procesos de inclusion sociolaboral.

Los servicios que gestiona Intress dirigidos a dar respuesta a la marginacion y la exclusion social en 2016 han estado ple-
namente ocupados, lo que muestra la dimension del problema de la pobreza y la exclusion.

La mejora de la economia no ha llegado todavia a amplios sectores de la poblacion y la tasa de paro sigue siendo muy
elevada, lo que provoca un alto grado de necesidad de servicios residenciales alternativos al sinhogarismos y a otros pro-
blemas asociados a la exclusion. Asi, sigue manteniéndose la ausencia de empleo como el principal factor que hace que
las personas necesiten los servicios que Intress gestiona.

A esto se anade que la estructura social y familiar sigue cambiando, y aunque todavia supone un alto grado de apoyo
comparado con nuestro entorno europeo ya no da la misma respuesta de soporte que la que se producia en décadas ante-
riores. A ello se une el impacto de la inmigracion y sus dificultades econdmicas y, como en anos anteriores, los problemas
actuales de las familias monoparentales y en las que se encuentra un porcentaje significativo de 1as personas en procesos
de exclusion.

Por ello Intress sigue apostando por trabajar la inclusion sociolaboral de estas personas, desde un modelo que fomente la
autonomia, el empoderamiento y que trabaje con la comunidad para que genere oS recursos que las personas necesitan
para tener una adecuada red de apoyo que posibilite la participacion social.
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1290 persenas usuarias
2 Sewitied

i+
v 2 servicios de promoci6n sociolaboral

% 2L pucstes de trabaye
¥ 5 aliawzas

- OEISM: Observatorio de la Inclusion Social de Madrid

- Red de Redes

- REAS: Red de Economia Solidaria

- EAPN: Xarxa Europea contra la Pobresa i I'Exclusio Social
- Banc Sabadell
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Justicia ”f'mmmdmb‘

2016 ha sido el arfio de creacion del drea de Justicia y comunidad. La incorporacion del servicio de acompanamiento

post penitenciario, hizo plantear la necesidad de sentar las bases para desarrollar un drea propia, que actualmente aglutina
alos 3 servicios que gestionamos relacionados con el ambito de la justicia, y la ejecucion penal. Los 3 servicios que con-
figuran el drea son: las Medidas Penales Alternativas, el SAPIC y el SAPP En su conjunto han atendido en el 2016 a 6.200
personas y esta compuesta por 62 trabajadores.

La creacion del drea ha permitido avanzar en la redaccion de un modelo de atencion, acorde al general de Intress, pero que
pueda recoger aquellas especificidades de la intervencion en el contexto judicial.

Como area ha sido un ano donde se han desarrollado muchas acciones de divulgacion, se celebraron los 20 anos de las
medidas penales alternativas, hemos estado también presentes a nivel europeo en la Asamblea del CEP en Rumania, hemos
presentado el servicio pos penitenciario en congresos y jornadas.

La prevision de futuro del area es de crecimiento ya que el servicio de medidas penales alternativas va a ampliar su personal
en el ano 2017.

Intress empezo en el ambito de la justica en el 2009 y ha ido generando conocimiento y posicionamiento en el sector,
siempre en colaboracion con otras entidades. Estamos presentes en las plataformas de segundo nivel y mantenemos una
colaboracion constante con la administracion, con quien también estamos en colaboracion de forma constante.
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6.228 persenas usuatias
J setwitied

5 medidas penales alternativas, 1 programa comunitario, 3 servicios de acompanamiento pospenitanciario

63 puestes de trabaye
/ aliangas

CEP Instituciones penitenciarias (Madrid) ,Taula de Participacio Social, ECAS, AMTA, Fundacion Manantial,
Consejo social penitenciario

22 actiones de divulgaticn

- Presentacion capsulas 10x10 en la jornada Innovacion Social en Cosmocaixa

- Presentacion del Servicio de acompanamiento pospenitenciario en el Congreso Espanol de Criminologia

- Presentacion del Servicio de acompanamiento pospenitenciario en el Congreso Internacional de Psicologia
Forense a Madrid

- Edicion de los tripticos del Servicio de acompanamiento pospenitenciario

- Estudio de investigacion becado y publicado por el CEJFE sobre ejecucion penal en los territorios de
Catalunya por la URV

- Seminario interprofesional sobre intervenciones clinicas y en red en el ambito de la Salud Mental y las
Drogodependencias en el CAS Reus

- Programa de atencion a enfermos mentales judicializados de Instituciones Penitenciarias (Madrid)

- 5 Jornadas de celebracion de los 20 afos de MPA en Girona, en Lleida, en Tortosa, en Tarragona y Barcelona

- Congreso internacional en Bucarest (Rumania). Exposicion del modelo de atencion a mujeres en el ambito de
la ejecucion penal.

- Aparicion en el Diari de Lleida

- Entrevista en Cadena Ser Girona

- Jornada del AMTA (Agencia Madrilena para Tutela de Adultos) en la Universidad de Comillas de Madrid

- Jornada AMTA en la Universidad Complutense de Madrid

- Jornada del Colegio de Trabajo Social de Madrid

- Programa de Radio “Escaleras a la Dependencia”

- Jornada de la Subdireccion General de Gestion de Penas y Medidas Alternativas (SGPMA) de la Secretaria
General de Instituciones Penitenciarias (IIPP), Pamplona

- Congreso Internacional de Estudiantes de Terapia Ocupacional, Alicante

- Congreso del Colegio de Terapia Ocupacional de llles Balears
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Cenbre Especial

“Trabajo y Beneficio Social por |a Insercion Laboral de las Personas con Discapacidad”

Los Centros Especiales de Empleo de Intress presentes en Barcelona, Madrid desde 2016 y Palma tienen una amplia ex-
periencia de trabajo en |a realizacion de actividades productivas que faciliten |a integracion laboral de personas con disca-
pacidad y/o enfermedad mental. Esto ofrece un gran valor social a las empresas a través de la obtencion de un servicio de
calidad, un equipo de profesionales cualificados, un servicio de seleccion de personas adhoc en cada puesto de trabajo y
sobretodo, apostar por el compromiso de una sociedad mas integradora. Ademas, los CEE representan una solucion alter-
nativa a las empresas para el cumplimiento del articulo 38 de la Ley de Integracion Social del Minusvalido (LISMI) y el Real
Decreto 364/2005, de 8 de abril.
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55 clientes de los Contires Espetiales de
Enples

3 centros especiales de empleo:
- Centro especial de empleo Gira-Sol en Baleares

- Centro especial de empleo Fundacion Intress en Madrid
- Centro especial de empleo Fundacion Intress en Barcelona

# 121 puestes de trabaje
I 28 colaberadetes
o

Trabajo en red con empresas, instituciones y entidades sociales

Laccién de diulgacién

- Stand en la feria de ocupacion Business with Social Value para promocionar y dar a conocer l0s servicios
del CEE de Intress.
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Semicio de Tutelas

El servicio de Tutelas de la Fundacion Intress garantiza el bienestar de las personas tuteladas y el respeto por sus derechos
e intereses, implicando a la persona en este proceso.

Tutelamos a personas mayores de edad con discapacidad intelectual, trastorno mental y/o personas con deterioro cognitivo
debido a su avanzada edad. Estas personas tienen su residencia en la provincia de Lleida y tienen que haber pasado por
un procedimiento judicial sobre la determinacion de su capacidad. El servicio se divide en tres areas, social, economica y
juridica. Las tres areas trabajan de forma coordinada para cumplir con el plan de trabajo del tutelado.

Dentro del propio servicio de tutelas realizamos también:

* Servicio de asesoramiento a familias y profesionales que tengan interés por conocer el funcionamiento del servicio de
tutelas y si es necesario orientacion a otros servicios.

* Servicio de Pretutelas, se encarga de hacer el seguimiento de |a situacion de la persona y asesorar, si es necesario, a la
propia persona, familia o Servicios a los que esté vinculada la persona se realiza hasta que se resuelve el proceso judicial.

Trabajamos con el modelo de atencion centrado en la persona orientado hacia la recuperacion y el protagonismo de la mis-
ma, potenciando cambios positivos y teniendo en cuenta la Convencion Internacional sobre los derechos de las personas
con discapacidad. Debemos respetar los derechos, la voluntad y las preferencias de la persona tutelada.

El servicio de tutelas pretende empoderar a los usuarios con sus propios recursos personales y los que ofrece la red de
atencion a la persona, la clave de nuestro trabajo es la coordinacion con todos los profesionales y familiares implicados en
el proceso de mejora de la persona tutelada, con la finalidad de que la persona participe al maximo en la toma de decisiones
respecto a su propia vida.
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8 157 persenas usuatias

Q@ Lsowicie detulelas de la Fundacién Inbress

1 servicio de tutelas

# 1 pucstes de trabaye
\’SSamm?cw

Encaix (Asociacion de entidades tutelares de atencion a la Salud Mental)
ACRA (Asociacion catalana de Recursos Asistenciales)
Mesa de Salud Mental del “Pallars Jussa”

@ Laccisn de divmlgacicn

- Participacion en: la Mesa de Salud Mental del “Pallars Jussa”, en la Comision de diagnostico, conocimien-
to y red.
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Bienestar para las organizaciones.

Desde el area de consultoria y formacion de Intress se ofrece a las organizaciones las herramientas necesarias para poder
mantenerse al dia, conseguir sus objetivos y, a la vez, dar respuesta a las personas con las que trabajan y para las que
trabajan.

En 2016 se ha trabajado para mas de 50 organizaciones en todo el pais, en proyectos de consultoria estratégica, sistemas
de gestion para la calidad, herramientas para el desarrollo de personas y equipos, proteccion de datos, etc.

Las encuestas de satisfaccion que se han formulado a 1as organizaciones clientes han dado como resultado que 1a fiabilidad,
confianza, empatia y capacidad de respuesta son los atributos mas valorados del drea de Consultoria de Intress. Mas del
90% de las organizaciones que han contratado a Intress en 2016 recomendaria los servicios a un tercero.

76 proyectos de consultoria en 2016




§ 76 preyectes de consulteria

Q 2 sowicies

Formacion, apoyo en la gestion de calidad, evaluacion de servicios sociales, evaluacion y homologacion se-

gun EFQM, diseno y seguimiento de planes estratégicos, auditorias internas, implantacion de la norma ONG
Calidad, implantacion LOPD

$4C3 13 persenas celaboradeoras
Nod 2 alianzas

Club Excelencia en Gestion e Innovacion
Instituto para la calidad de las ONG (ICONG)

758(11&&%

M‘/F .-

80 J

Valoracion 5

48%

60 J

Valoracion 4

44%

40

20 J

Valoracién 3

8%

Valoracion 1
Valoracion 2

0%

0%

Fiabilidad 9,28
Confianza 9,51
Capacidad

de respuesta 9,13

0

“Valoracion global del servicio: siendo 5 la
maxima valoracion y 1 la minima







‘Acompanamos a las personas para
garantizar el ejercicio de sus derechos.
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Pesullades ew las persenas
Persenas atendidas pet dteas de actividad,

2016 2015 2014 2013
DO CSICRMCttenel ooecienis expedenis|  opedints xpedete

m Infancia y familia 4525 1735 5645 1384 5182 842 4679 540
§ Igualdad y género 4149 84 3382 93 3001 356  3.098 550
¥  Salud mental 1.392 31 1376 8 1.476 50 1322 3
% Personas mayores 1.087 39 1.031 1.045 954
@ Otras areas 7997 11149 4191 11966 4191 13.092 7912 19974
-1y Totales 18.750 13.038 16.739 13.451 14.895 14.340 17.965 21.072
Persenas trabajaderas pet dtea

2016 2015 2014 2013
f&t Infancia y familia 334 271 239 255
§ Igualdad y género 139 128 139 255
Y  Salud mental 209 214 215 204
8 Personas mayores 244 220 220 211
@ Otras areas 227 228 192 117
@ Estructura 42 42 43 49
Iy Totales 1.195 1.123 1.065 972
Porcentaje de rugeres y hombies en plawtilla

2016 2015 2014 2013
¢  Mujeres 80% 83,5% 73,76% 83,8%
§  Hombres 20% 16,5% 26,24% 16,2%
FWW 2016 2015 2014 2013
Asistencias a acciones formativas 1.905 1.621 1.862 1.744

@ Horas de formacion 3.963 407417 3.831,63 3.424
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Pesultades clave
Evelucicn del wimere de sewicios telales

2016 2015 72013
143 % 126 . 109

2016* ** i 2015* i 2014* Y 2013 :
36.954.193,79 °'.. 34.736.946,63 .." 33.966.041 J. 32.903.976 .:'

* La cifra de ingresos total de 2014 a 2016 incluye los datos de la Asociacion Intress, la Fundacion
Intress y Gira-Sol. EI' hecho de agrupar estos datos no significa que las entidades consoliden sus cuentas como un solo

grupo.

**Datos provisionales a la espera de cierre de auditoria.
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4,28% Administracion autondmica 22.460.299,52 60,78%
2,35% Administracion local 11.613.873,39  31,43%
ner Administracion estatal 29924066  0,81%
31 43% Personas usuarias 868.987 44 2,35%
Empresas y fundaciones 1.581.946,60 4,28%
60,78%
Total 36.954.193,79  100%
18,75%
80,81% Gastos de personal 80,81%
Gastos de explotacion 18,75%

Total 100%
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Listado de clientes (ordenados por importe)

Generalitat de Catalunya

Comunidad de Madrid

Institut Mallorqui d’Afers Socials
Ajuntament de Palma

Consorci Serveis Socials de Barcelona
Ayuntamiento de Madrid

Instituto Aragonés de Servicios Sociales
Ajuntament d’Alaior

Ajuntament de Ferreries

Ajuntament de Campos

Ajuntament de Mercadal

Mancomunitat del Pla de Mallorca

Secretaria d’Inclusio Social i de Promocio de I’Autonomia Personal (SISPAP)

Ayuntamiento de La Puebla de Alcocer

Ajuntament d’Eivissa

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
Ajuntament de Capdepera

Ayuntamiento de Siruela

Ayuntamiento de Guadalupe

Ajuntament de Santa Eulalia d’Es Riu

Govern de Les llles Balears

Ajuntament de Pollenca

ATAM, Asociacion Teléfonica Asistencia al Minusvalido
Ayuntamiento de Helechosa de los Montes

Grupo BN Facility Services, S.A.

Banco de Sabadell SA

Ajuntament de Sant Antoni de Portmany

Ajuntament de Bunyola

Otros

Total clientes

Importe

10.873.927,80

7.435.142,29
2.385.861,48
1.668.780,64
1.474.783,48
1.411.781,42
951.212,64
794.689,46
628.382,21
547.936,29
539.754,00
536.459,22
534.893,50
532.654,75
307.462,86
299.240,66
276.592,32
261.501,71
255.949,60
226.118,13
221.273,70
212.524,68
182.740,02
172.334,09
165.068,78
136.726,68
131.168,08
119.958,00
3.669.275,30

36.954.193,79

% sobre total

29,43%
20,12%
6,46%
4,52%
3,99%
3,82%
2,57%
2,15%
1,70%
1,48%
1,46%
1,45%
1,45%
1,44%
0,83%
0,81%
0,75%
0,71%
0,69%
0,61%
0,60%
0,58%
0,49%
0,47%
0,45%
0,37%
0,35%
0,32%
4,91%

100%



Servicio de acogimientos simples en familia
ajena

Generalitat de Catalunya
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Atenci6n Residencial 14
Centros de Centro de Acogida y Urgencias Infantiles Josep 26 87 Consorci de Serveis Socials. Ayuntamiento de Barcelona 28
Acogida y Pallach Barcelona
Diagnostico
%gs?ggr?csia\es Equipo técnico de diagnéstico y Equipo de 178 712 Direccio General d’Atenci a la Infancia i I'Adoles-  Tarragona 11
de Aceion Valoracion del Maltrato Infantil cencia (en adelante DGAIA). Departament de Benestar
€ ACCH Social i Familia. Generalitat de Catalunya.
Educativa
Equipo técnico de diagndstico “Els Llimoners” 27 102 DGAIA. Departament de Benestar Social i Familia. ~ Barcelona 7
Generalitat de Catalunya
Equipo de Valoracion del Maltrato Infantil 81 DGAIA. Departament de Benestar Social i Familia.  Barcelona 4
Generalitat de Catalunya
Centro Residencial de Accién Educativa “Elima” 18 28 1 DGAIA. Departament de Benestar Social i Familia. ~ Sabadell 18
Generalitat de Catalunya (Barcelona)
Centro Residencial de Accién Educativa 26 35 DGAIA. Departament de Benestar Social i Familia. ~ Tarragona 21
“Voramar” Generalitat de Catalunya.
Centro Residencial de Accion Educativa 10 50 Institut Mallorqui d’Afers Socials (en adelante IMAS). Palma de Mallorca 10
“Bellamar” Consell de Mallorca
Centro Residencial de Accion Educativa “Petit 29 42 DGAIA. Departament de Benestar Social i Familia.  Santa Coloma 22
Princep” Generalitat de Catalunya. de Gramenet
Centro de Acogida y Diagnostico “Llar Garbi” 10 47 4 DGAIA. Departament de Benestar Social i Familia. ~ Tarragona 14
Generalitat de Catalunya.
Centro de Acogida y Diagndstico “Llar Llevant” 20 18 DGAIA. Departament de Benestar Social i Familia.  Tarragona 29
Generalitat de Catalunya.
Centro de Observacién y Acogida “César 24 219 Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS). Zaragoza 27
Augusta” Gobierno de Aragén
Centro Educativo “Illa” 10 15 IMAS Palma de Mallorca 10
Servicio de Acogida Muncipal para Familias 56 131 Ayuntamiento de Pama de Mallorca Palma de Mallorca 13
Apoyo a la familia 1 0
Servicios para Servicio Materno-Infantil Eixample 10 37 8 Ajuntament de Barcelona / Benestar Social / Barcelona 3
la mejora de Proinfancia / Save the Children
las relaciones
familiares Servicio Técnico Punto de encuentro de 50 91 Secretaria de Families. Departament de Benestar Barcelona 8
menores de los distritos de Gracia, Ciutat Vella Social i Familia. Generalitat de Catalunya
y Eixample
Espacio de visitas “EVIA” 202 DGAIA. Departament de Benestar Social i Familia. ~ Tarragona 2
Generalitat de Catalunya
Centro de Atencion a la Familia 205 Secretaria de Families. Departament de Benestar Lleida 15
Social i Familia. Generalitat de Catalunya / DGAIA /
La Caixa Proinfancia
Centro Abierto “Ci6 Barjau” 50 4 Ayuntamiento de Barcelona + Particulares Barcelona 3
Centro Abierto “Alba” 80 81 Ayuntamiento de Cambrils Cambrils (Tarragona) 2
Centro Abierto “Albamar” 80 75 Ayuntamiento de Cambrils Cambrils (Tarragona) 2
Centros Abiertos “Vilafortuny” 40 40 Ayuntamiento de Cambrils Cambrils (Tarragona) 2
Servei d’Intervencio familiar educativa 4 Consell de la Ribera d’Ebre Mora d’Ebre 2
Centro Abierto “Vincle i Vida” 40 34 Ayuntamiento de Mora d’Ebre Mora d’Ebre 2
11
Acogimientosy  Servicio de acogimientos simples en familia 50 76 Institut Catala de I’Acolliment i I'’Adopci6 (en Barcelona 6
Adopciones ajena adelante ICAA). Departament de Benestar Social i
Familia. Generalitat de Catalunya
Servicio de acogimientos simples en familia 160 136 Generalitat de Catalunya. Departament de Benestar ~ Barcelona 4
extensa Social i Familia. Secretaria de Familia
167 49 ICAA. Departament de Benestar Social i Familia. Lleida 5
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Servicio de acogimientos en familia extensa 387 IMAS. Govern Balear Mallorca 15
ACOFAM
Servicio de acogimientos en familia externa y 243 IMAS. Govern Balear Mallorca 6
postadopcion NIU
Preparacion y valoracion de solicitantes de 301 28 ICAA. Departament de Benestar Social i Familia. Barcelona 4
adopcion internacional Generalitat de Catalunya
Servicio de acogimientos preadoptivos y valora- 250 90 ICAA. Departament de Benestar Social i Familia. Barcelona 7
cion de los solicitantes de adopcion nacional Generalitat de Catalunya
Preparacion y valoracion de solicitantes de 13 ICAA. Departament de Benestar Social i Familia. Lleida 6
adopcion internacional Generalitat de Catalunya
Servicio de atencion postadoptiva 44 ICAA. Departament de Benestar Social i Familia. Lleida 6
Generalitat de Catalunya
Servicio de acogimientos preadoptivos y 99 ICAA. Departament de Benestar Social i Familia. Lleida 5
valoracion de los solicitantes de adopcion Generalitat de Catalunya
Preparacion y valoracion de solicitantes de 84 ICAA. Departament de Benestar Social i Familia. Tarragona 5
adopcion internacional Generalitat de Catalunya
Intervencion socioeducativa 4
Educadores en  Intervencion educativa en medio abierto 253 205  Ayuntamiento de Pollenca Pollenca 2
medio abierto  Pollenca (Malllorca)
Intervencion educativa en medio abierto en 346 21 Ayuntamiento de Marratxi Marratxi 3
Marratxi (Mallorca)
Intervencion educativa en medio abierto Ses 89 568  Ayuntamiento de Ses Salines Ses Salines 1
Salines (Ibiza)
Unidad de Trabajo Social (UTS) 164 49  Ayuntamiento de Felanitx Felanitx 4
(Mallorca)

Total

816 4.525 1.735

334 39
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Atencion a las victimas de violencia de género
Centros de Centro de Acogida 3 para Muijeres Victimas de 25 35 Direccion General de la Mujer. Madrid 1
Acogida Violencia de Género y sus Hijos e Hijas Comunidad de Madrid
Centro de Acogida 4 para Muijeres Victimas de 18 39 Direccion General de la Mujer. Madrid 10
Violencia de Género y sus Hijos e Hijas Comunidad de Madrid
Servicio de acogida y recuperacion para mujeres 20 65 Generalitat de Catalunya. Departament de Treball, ~ Baix Llobregat "
en situacion de violencia machista y sus hijas e Afers Socials i Families. Direcci6 General de (Barcelona)
hijos Baix Llobregat Families
Servicio de acogida y recuperacion para mujeres 18 54 Generalitat de Catalunya. Departament de Treball, Vallés Oriental 16
en situacion de violencia machista y sus hijas e Afers Socials i Families. Direccid General de (Barcelona)
hijos Vallgs Oriental Families
Servei d’Acolliment Municipal per Victimes 38 122 Benestar i Drets Socials de I’Ajuntament de Palma ~ Palma de Mallorca 12
Violéncia de Génere
Pisos conapoyo  Servicio de Acogida Sustitutorio del Hogar para 10 20 Direccio General de Families. Departament de Baix Llobregat 2
mujeres en situacion de violencia machista y Treball, Afers Socials i Families. Generalitat de (Barcelona)
sus hijas e hijos a cargo Baix Llobregat Catalunya. Baix Llobregat
Servicio de Acogida Sustitutorio del Hogar para 10 16 Direccio General de Families. Departament de Vallgs Oriental 2
mujeres en situacion de violencia machista y Treball, Afers Socials i Families. Generalitat de (Barcelona)
sus hijas e hijos a cargo Vallés Oriental Catalunya. Baix Llobregat
Servicio de pisos puente dirigido a mujeres que 20 26 Consorci de Serveis Socials. Barcelona Barcelona 4
han sufrido situaciones de violencia machista y
sus hijos e hijas
Atencion Centro de Emergencia 1 para Mujeres Victimas 15 93 Direccion General de la Mujer. Comunidad de Madrid 9
Urgente de Violencia de Género Madrid
Centro de Emergencia 2 para Mujeres Victimas 22 71 Direccion General de la Mujer. Comunidad de Madrid 9
de Violencia de Género Madrid
Servicio de Atencion a la Violencia de Genero 15 1.752 Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Madrid 20
(SAVG 24 horas) Hombres. Ayuntamiento de Madrid
Servicio de atencion y acogida de urgencias 6 50 Generalitat de Catalunya. Departament de Treball, Barcelona 3
para mujeres que se encuentran en situacion de Afers Socials i Families. Direcci6 General de
violencia machista y sus hijas e hijos a cargo Families
Baix Llobregat
Atencion Puntos Municipal 1 del Observatorio Regional 530 Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Madrid 9
Psicosocial de la Violencia de Género Hombres. Ayuntamiento de Madrid
Puntos Municipal 1 del Observatorio Regional 576 Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Madrid 8
de la Violencia de Género Hombres. Ayuntamiento de Madrid
Empoderamiento y sensibilizacion
Promocion de Centro de Dia Ayaan Hirsi 600 597 Direccion General de la Mujer. Comunidad de Madrid 1
la autonomia Madrid
en el entorno
habitual Punto de informacion y asesoramiento juridico a 51 Institut Balear de la Dona. Govern Balear Inca 1
las mujeres Inca
Punto de informacion y asesoramiento juridico a 52 Institut Balear de la Dona. Govern Balear Manacor 1
las mujeres Manacor
Total 4.149 139
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Atencion Residencial 3
Residencias Hogar Residencia Elisenda de Montcada 33 43 Secretaria d'Inclusié Social i de Promocié de Lleida 17
I’Autonomia Personal. Generalitat de Catalunya
Mini Residencia Navalcarnero 20 36 Consejerfa de Polfticas Sociales y Familia. Navalcarnero 18
Comunidad de Madrid (Madrid)
Mini Residencia Getafe 26 45 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Comu-  Getafe (Madrid) 24
nidad de Madrid
6
Pisos Pisos tutelados en Lleida (3 pisos) 9 8 Secretaria d’Inclusio Social i de Promocid de Lleida 2
tutelados I’Autonomia Personal. Generalitat de Catalunya
Piso con apoyo en Lleida (1 piso) 4 4 Secretaria d’Inclusio Social i de Promoci6 de I'Auto- Lleida 1
nomia Personal. Generalitat de Catalunya
Servicio de apoyo en la vivienda (Viviendas 15 14 Privado Palma de 4
supervisdas y SAP) Mallorca
Pisos supervisados Navalcarnero (3 pisos) 13 12 Consejerfa de Politicas Sociales y Familia. Comu-  Navalcarnero 2
nidad de Madrid (Madrid)
Pisos Supervisados Getafe (2 pisos) 8 7 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Getafe (Madrid)
Comunidad de Madrid
Piso Supervisado Aluche 4 8 Privado Madrid 1
Promocion de la Autonomia en el entorno habitual 9
Atencion Programa de Apoyo a la Autonomia en el propio 18 Secretaria d'Inclusié Social i de Promoci6 de Granollers 4
domiciliaria  domicilio del Valiés Oriental I'Autonomia Personal. Generalitat de Catalunya (Barcelona)
Programa de Apoyo a la Autonomia en el propio 35 Secretaria d'Inclusio Social i de Promocio de Lleida 5
domicilio de Lleida I’Autonomia Personal. Generalitat de Catalunya
Programa de Apoyo a la Autonomia en el propio 6 Secretaria d’Inclusi6 Social i de Promoci6 de Lleida 3
domicilio Alt Urgell I’Autonomia Personal. Generalitat de Catalunya
Programa de Atencion Personalizada Madrid 8 Privado Madrid 3
Programa de Atencion Personalizada Lleida 7 2 Privado Lleida 1
Equipo de Apoyo Social Comunitario Navalcarnero 30 37 Consejerfa de Politicas Sociales y Familia. Navalcarnero 5
Comunidad de Madrid (Madrid)
Equipo de Apoyo Social Comunitario Chamberi 30 37 Consejerfa de Politicas Sociales y Familia. Madrid 5
Comunidad de Madrid
Equipo de Apoyo Social Comunitario Villaverde 30 46 Consejerfa de Politicas Sociales y Familia. Madrid 5
Comunidad de Madrid
Equipo de Apoyo Social Comunitario Getafe 30 35 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Getafe (Madrid) 5
Comunidad de Madrid
10
Servicios de  Servicio de Rehabilitacion Pre-Laboral del Vallés 35 66 14 Secretaria d'Inclusié Social i de Promocié de Granollers 7
mejora de Oriental I’Autonomia Personal. Generalitat de Catalunya (Barcelona)
capacidades
Centro de Rehabilitacién Psicosocial “Los 90 100 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Madrid 10
Cérmenes” Comunidad de Madrid
Centro de Rehabilitacién Psicosocial “Martinez 90 110 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Madrid 1
Campos” Comunidad de Madrid
Centro de Rehabilitacién Psicosocial de Getafe 90 112 Consejerfa de Politicas Sociales y Familia. Getafe (Madrid) 10
Comunidad de Madrid
Centro de Rehabilitacion Psicosocial de 70 87 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Madrid 10
Arganzuela Comunidad de Madrid
Centro de Rehabilitacién Psicosocial de 40 49 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Navalcarnero 7

Navalcarnero

Comunidad de Madrid

(Madrid)
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Centro de Rehabilitacion Psicosocial de 70 86 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Madrid 7
Villaverde Comunidad de Madrid
Centro de Rehabilitacion Laboral de Getafe 55 76 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Getafe (Madrid) 9
Comunidad de Madrid
Club Social El Picot 30 25 Secretaria d’Inclusio Social i de Promocio de La Seu d’Urgell 2
I’Autonomia Personal. Generalitat de Catalunya
Centro ocupacional Girasol 30 55 “Conselleria de Salut, Familia i Benestar Social. Palma de 5
Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales” Mallorca
Centros de Dia  Gentro de Dia de Navalcarnero 35 48 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Navalcarnero 7
Comunidad de Madrid (Madrid)
Centro de Dia de Getafe 30 4 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Getafe (Madrid) 6
Comunidad de Madrid
Centro de Dia Chamberi 30 40 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Madrid 6
Comunidad de Madrid
Formacion Formacion Dual Girasol 10 13 1 Consejeria de Trabajo, Comercio e Industria Palma de Mallorca 2
Insercion Insercion laboral Girasol 68 68 14 “Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales Palma de Mallorca 5
laboral Consejerfa de Vicepresidencia”

Total 1.025 1.392 31 209 33
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Atencion Residencial 1 0
Residencias Residencia de Campos 33 34 Ayuntamiento de Campos Campos (Mallorca) 18
Residencia de Ferreries 19 21 Ayuntamiento de Ferreries Ferreries (Menorca) 16
Residencia de Mercadal 19 25 Ayuntamiento de Mercadal Mercadal (Menorca) 15
Residencia de Alaior 31 47 Ajuntament de Alaior Alaior (Menorca) 22
Residencia de Guadalupe 22 23 2 Ayuntamiento de Guadalupe Guadalupe (Céceres) 12
Residencia “San Anton” 44 52 2 Ayuntamiento de Puebla de Alcocer Puebla de Alcocer 13
(Badajoz)
Residencia “Flor de Jara” 14 18 Ayuntamiento de Tamurejo Tamurejo (Badajoz) 6
Residencia “La Naciente” de Helechosa de los 16 18 Ayuntamiento de Helechosa de los Montes Helechosa de los 10
Montes Montes (Badajoz)
Pisos tutelados de Siruela 24 26 1 Ayuntamiento de Siruela Siruela (Badajoz) 6
Proyecto de pisos tutlados Privado Colémbia
15
Centros de Dia  Centro de Dia Petra 32 46 Mancomunidad del Pla Petra (Mallorca) 10
Centro de Dia Algaida 30 43 Mancomunidad del Pla Algaida (Mallorca) 1
Centro de Dia Bunyola 15 14 Ayuntamiento de Bunyola Bunyola (Mallorca) 5
Centro de Dia Capdepera 20 26 Ayuntamiento de Capdepera (Cala Rajada (Mallorca) 10
Centro de Dia Campos 20 21 Ayuntamiento de Campos Campos (Mallorca) 3
Centro de Dia de Andratx 15 19 Ayuntamiento de Andratx Andratx (Mallorca) 6
Centro de Dia de Son Servera 15 18 Ayuntamiento de Son Servera Son Servera (Mallorca) 8
Centro de Dia Alaior 10 19 Ayuntamiento de Alaior Alaior (Menorca) 2
Centro de Dia Ferreries 15 23 Ayuntamiento de Ferreries Ferreries (Menorca) 4
Centro de Dia Guadalupe 30 28 2 Ayuntamiento de Guadalupe Guadalupe (Caceres) 4
Centro de Dia Tamurejo 25 17 3 Ayuntamiento de Tamurejo Tamurejo (Badajoz) 4
Centro de Dia “San Anton” 20 32 Ayuntamiento de Puebla de Alcocer Puebla de Alcocer 4
(Badajoz)
Centro de Dia de Helechosa de los Montes 30 9 Ayuntamiento de Helechosa de los Montes Helechosa de los 2
Montes (Badajoz)
Centro de Dia Dinamic 37 7 Privado Barcelona 7
Centro de Dia Siruela 20 34 2 Ayuntamiento de Siruela Siruela (Badajoz) 2
Atencion domiciliaria 4
Atencion Servicio de Ayuda a Domicilio Sant Josep 4 Ayuntamiento de Sant Josep Sant Josep (Ibiza) 3
domiciliaria
Servicio de Ayuda a Domicilio Santa Eulalia 104 Ayuntamiento de Santa Eulalia Santa Eulalia (Ibiza) 7
Servicio de Ayuda a Domicilio Sant Antoni 44 Ayuntamiento de Sant Antoni Sant Antoni (Ibiza) 6
Servicio de Ayuda a Domicilio Pollenca 99 Ayuntamiento de Pollenca Pollenga (Mallorca) 6
Centros de Promocion de la Autonomia (Casales) 3
Centros de Casal Can Ribes 45 66 14 Ayuntamiento de Palma Palma (Mallorca) 7
Promocion de
I(%qugfensgmla Casal Es Jonquet 36 46 3 Ayuntamiento de Palma Palma (Mallorca) 7
Casal Ciutat Antiga-Botons 30 43 3 Ayuntamiento de Palma Palma (Mallorca) 8
Total 640 1.087 39 244 32
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Pisos tutelados 1
Viviendas supervisadas Moli d’en Gaspar 16 15 1 Institut Mallorqui d’Afers Socials (en adelante Llucmajor (Mallorca) 13
IMAS). Govern Baleary Ayuntamiento de
Llucmajor
Servicios para la mejora de capacidades 1
Centro de Formacién Ocupacional Migjorn 25 24 5 IMAS. Govern Balear y Ayuntamiento de Llucmajor  Llucmajor (Mallorca) 9
Insercion laboral 1
Procesos de Insercion para la ocupacion de 104 105 33 IMAS. Govern Balear y Ayuntamiento de Llucmajor  Llucmajor (Mallorca) 8
colectivos vulnerables (OPAD)
Informacién y orientacion 2
Servicio de Atencion al Socio de ATAM en 743 133 Asociacion Telefonica de Asistencia al Minusvdlido  Catalufia y Baleares 3
Cataluna y Baleares (ATAM)
Total 145 887 172 33 5
}é’\/(&lw&
Informacion juvenil 1
Centro de informacion PalmaJove (Palma de 9.881  Ayuntamiento de Palma Palma de Mallorca 8
Mallorca)
Total 9.881 8 1
® o
2
Centro de Acogida Municipal de Ibiza 20 119 1.049 Ayuntamiento de Ibiza Ibiza 8
Servicio de Acogida Municipal de Palma 43 122 Ayuntamiento de Palma Palma 13
Total 63 241 1.049 21 2
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Medidas Penales alternativas 5
Medidas Penales Alternativas Lleida 1.025 Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya  Lleida 10
Medidas Penales Alternativas Girona 1.730 Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya ~ Girona 17
Medidas Penales Alternativas Tarragona Nord 1.731 Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya ~ Tarragona 13
Medidas Penales Alternativas Tarragona Sud 1.208 Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya  Reus (Tarragona) 10
Medidas Penales Alternativas Terres de I'Ebre 423 Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya  Terres de I'Ebre 3
(Tarragona)
Programas comunitarios 1
Servicio de intermediacién comunitaria para 79 Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Navalcarnero (Madrid) 4
personas reclusas y exreclusas con problemas Igualdad. Instituciones Penitenciarias
Programas pospenitenciarios 3
Servicio de acompafiamiento pospenitenciario 8 Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya  Girona 2
(SAPP) Girona
Servicio de acompafiamiento pospenitenciario 14 Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya  LLeida 2
(SAPP) Lleida
Servicio de acompafiamiento pospenitenciario 10 Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya  Tarragona 2
(SAPP) Tarragona
Total 6.228 63 9
’@ Contre 8 i
Centros Especiales de Empleo 1 2*
Centro Especial de Empleo Gira-Sol 12 Ajuntament de Llucmajor, Institut Balear de la Isla de Mallorca 23
Natura y Clientes privados
* 3 servicios de jardineria,
8 servicios de limpiezay 1
Centro Especial de Empleo Fundacion Intress 36 Privados Barcelona 83
Centro Especial de Empleo Fundacion Intress 7 Privados Madrid 15
Total 55 121 12
Tutelas 1
Servicio de Tutelas de la Fundacion Intress 110 47 Secretaria d’Inclusio Social i de Promocié de Provincia de Lleida 1
I’Autonomia Personal. Generalitat de Catalunya
Total 110 47 11 1
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