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Bienvenidas y bienvenidos

Se hace imposible hablar del 2020 sin hacer referencia a
la pandemia que estamos viviendo. Ha sido un afo que
se podria calificar sobre todo de extrafio y marcado por la
incertidumbre, en el que se han visto alteradas de forma
violenta y significativa no solo nuestras costumbres sino
también nuestra forma de relacionarnos, de entender la
salud y la convivencia.

La crisis del coronavirus ha vuelto a poner en evidencia que
las personas vulnerables, dada su situacion social, tienen
una mayor dificultad para afrontar estas situaciones, y
también ha agrandado la brecha de las desigualdades, que
hace mas vulnerables a los ya mas vulnerables.

En Intress, l6gicamente, la pandemia también ha tenido un
fuerte impacto. EI confinamiento de la primavera supuso
un cambio de dindmicas y formas de hacer, de centros
cerrados pero de continuidad de la atencion, de centros
residenciales volcados en el cuidado hacia las personas
que atendemos, asi como en la busqueda de nuevas formas
de acompanamiento que permitieran seguir manteniendo la
atencion a las personas.

Intress ha podido sostener la practica totalidad de su
actividad, tanto por ser servicios esenciales, como por la
capacidad de los profesionales de adaptarse con rapidez a
nuevas formas de trabajo.

Afortunadamente no ha habido repercusiones importantes
en el ambito de la salud de las personas atendidas ni de
las trabajadoras, y |a entidad sigue gozando de buena salud
economica y de gestion.
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A pesar de las circunstancias, no ha sido un afo de
estancamiento ante la incertidumbre, sino que hemos
optado por seguir generando propuestas y proyectos y
se ha consolidado un Area de Desarrollo y Conocimiento
transversal a toda la entidad. También han seguido activos
los diferentes comités que dependen directamente de la
Asamblea de personas socias: Etica, Solidario, Publicaciones
y Voluntariado.

Deseamos, como todos y todas, volver lo antes posible a una
cierta normalidad, aunque ya conocemos |as repercusiones
que esta pandemia tiene y tendra a nivel social, tanto
individual como colectivo, repercusiones para las que Intress
debe estar preparado y poder ofrecer alternativas y recursos.

Y ante todo, queremos agradecer profundamente a todas las
personas trabajadoras de Intress que hayan hecho posible
sacar adelante el ario 2020, con una especial mencion a las
trabajadoras de los centros residenciales y de urgencias o
proximidad. Reiterar que es un orgullo formar parte de una
entidad que cuenta con personas valientes y comprometidas
con el cambio social.

Esperemos que la situacion se normalice y se inicie una
nueva época de retos y de trabajo por la transformacion
social.

Junta Directiva de Intress

S,
©
[

. N
Nress Ks




Memoria Intress 2020

v

183

servicios

1.501

M
33.261

personas atendidas
Q o
1 25 Salud
personas mental

voluntarias
Personas Q Igualdad
‘ mayores T y genero

personas socias
’T‘
coste de los

servicios
gestionados




Construyendo el Universo
de Intress

Centro
especial

de empleo

Inclusion
sociolaboral

Consultoria
y formacion

%

Infancia Personas con
y familia L EE discapacidad

Jovenes
migrantes

Justicia y
comunidad




Memoria Intress 2020

QUIENES SOMOS

La estructura de Intress se organiza a partir de su definicion juridica -asociacion sin animo de lucro-, segun la cual la Junta
Directiva asume la direccion de la asociacion, por delegacion de la Asamblea General, que esta formada por 10s socios y
socias.

Intress dispone de un modelo de atencion propio centrado en la persona y la comunidad que se desarrolla a través de los
modelos definidos por las diferentes dreas de conocimiento.

Intress esta formado por cinco dreas técnicas coordinadas por la Direccion de Conocimiento y Desarrollo que responden a la
clara orientacion de la organizacion hacia la promocion del conocimiento (en todas sus variables) y la innovacion.

Mision, vision y valores

Intress estd formado por diferentes entidades sin animo de lucro que atienden a personas en riesgo de exclusion social desde
el inicio hasta el final de su recorrido vital, en el momento en que lo necesiten. Desde hace 35 afos, trabajamos para que las
personas ejerzan sus derechos y puedan elegir como quieren vivir. Intress estd formado por 1a Asociacion Intress, el Centro
Especial de Empleo, la Fundacion Intress para la Integracion y la Asociacion Gira-Sol para la Salud Mental, y esta declarada
entidad de utilidad publica.

equitativo. 5

Mision Valores Vision
Somos una organizacion de profesionales Ser una entidad sostenible que
expertos en el ambito social que 1 contribuya a la transformacion
detecta necesidades, disefia proyectos . : social, realizando proyectos e

. - Creencia en la libertad . . .
y gestiona servicios con un modelo de 2 investigaciones que generan
atencion propio centrado en |a persona oportunidades de desarrollo en las
y en la comunidad como motores de 3 personas trabajadoras y usuarias para
|a transformacion social, trabajando mejorar su bienestar y su calidad de
en alianza con otros agentes sociales 4 m vida.
para impulsar un sistema social justo y

Equipo

en Intress 17%
254 HOMBRES
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Apostamos por la formacion interna

Principales datos Acciones formativas por areas
Infancia Personas
familia/ 18 mayores/ 13
63 forr|1_1aodiones 1.398 ?Iumné)s gxcmsi()n/ discapacidad
realizadas ormados
Igualdad Justicia
i ; 5 - 3
y género y comunidad
13.052 Poras de * 864 profesmnales
ormacion de Intress 9
formados ﬁ,]aelhl,?al 1 4 @ EStrUCtura

La evaluacion de las acciones formativas es fundamental para Intress. Se realiza por los/las profesionales que asisten o
participan, y valora aspectos como la organizacion del curso, el formador/a, los medios didacticos, el aula, los contenidos
de la accion formativa, la duracion y horario, y una valoracion final. Las puntuaciones corresponden a la satisfaccion
general con la formacion impartida.

Se han valorado un total de 63 cursos (lo que supone un 89,5% de las acciones formativas). Se recogen las dos variables
medidas mas relevantes: media de la satisfaccion general con cada curso y valoracion especifica de formadores/as. Y,

con ello, la media general de satisfaccion con la formacion impartida es de 8,63. Pero si miramos la media general de
valoracion de los y las docentes, alcanza el 9,30 sobre 10.

Formacion por zonas Horas de formacion interna
Z Z Z 16% 14%
: ona ona ona . Estructura
FORMACION Nore  Este  Centro En linea 4% Salud mental
Ndmero de formaciones 29 14 15 5 Justicia y

comunidad 28%

Horas impartidas RPN 4735 3793 2445 2.079 Infancia
| familia
Ndmero de alumnos 531 344 301 222 28% gxclusién/
Personas 10%

mayores /

lgualdad y género
discapacidad o .

El canal de video de Intress Encuestas

Puedes consultar todos los contenidos en video que Las encuestas a toda la comunidad

genera nuestra entidad y los puedes compartir con de Intress. Casi mil respuestas de

quien quieras. Intress es #social personas atendidas, nuestras socias y El

s0cios, las personas trabajadoras de

la entidad. .. una vision de conjunto de un momento

excepcional tras el inicio de la pandemia por la

COVID-19 en nuestro pais. Quisimos acompanar,

: o confortar y mejorar el desempenio a partir de este gran
* hitps://bit ly/videosintress ejercicio de escucha y aprendizaje.
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AREAS DE ACCION

Infancia y familia

Este ha sido un ano marcado por el
impacto de la COVID-19 que nos

ha obligado a realizar importantes
aprendizajes; aprendimos a sostener la
incertidumbre, a vivir y compensar las
limitaciones en las relaciones sociales,
a afrontar el temor a la enfermedad y a
mitigar el dolor de las pérdidas.

Ha sido, por tanto, un afo intenso en lo
emocional en el que se ha podido dar
respuestas a las necesidades gracias

a la capacidad de adaptacion de los
mas pequerios, a la flexibilidad de las
familias y a la gran profesionalidad de
las trabajadoras que continuaron con el
dia a dia de los servicios asistenciales
esenciales, asi como todas aquellas
que han sabido salvaguardar su tarea

a través del teletrabajo para seguir
acompanando a los nifos, ninas y
familias que lo necesitaban.

También ha sido un ano muy
productivo: en el mes de febrero
c00rganizamos, conjuntamente

e

con la Facultad de Formacion del
Profesorado de la Universidad de
Extremadura a través del Grupo
Extremerio de Investigacion en Teoria e
Historia de la Educacion (GEXTHE) y el
Consejo Independiente de Proteccion
de la Infancia (CIPI), el VI Seminario
de Teoria e Historia de la Educacion

en Gaceres, “Menores Extranjeros No
Acompanados. Una oportunidad para
la convivencia y la inclusion social”.
En este encuentro pudimos plasmar
gran parte del trabajo realizado con
jovenes migrantes, participando en
muchas ponencias.

Hemos mantenido nuestra apuesta
por los servicios de intervencion
socioeducativa y actualmente
formamos parte del equipo de
asesores de la Diputacion de
Barcelona para la implantacion de
nuevos servicios en el territorio.

Hemos seguido creciendo con nuevas
apuestas, como el Centro Residencial

5.287 personas
atendidas

63 servicios

466 puestos de trabajo

80% mujeres - 20% hombres

de Educacion Intensiva (CREI) La
Roureda de Lleida, que atiende a
adolescentes con problemas graves de
conducta, y hemos abierto dos nuevos
puntos de encuentro en Tarragona y en
el Prat de Llobregat y un servicio de
tratamiento de abuso sexual infantil en
Barcelona.

Hemos apostado por los programas de
insercion laboral para jovenes, abriendo
seis pisos (PILS) en Catalunya, en el
marco del programa de vivienda que
depende de la Direccion General de
Atencion a la Infancia y Adolescencia.
Consiste en ofrecer una vivienda
temporal a jovenes de entre 16 y

21 anos, como medio y apoyo a su
crecimiento e inclusion social con
total independencia. El objetivo es
acompariar, asesorar y hacer un
seguimiento individualizado a los
jovenes. También hemos participado
en el programa Singulars, dirigido a
orientar y formar a jovenes de entre

16 a 29 afos beneficiarios de la
Garantia Juvenil, y se ha consolidado
el Programa Piloto de Formacion y
Acogida, que gestiona el Centro de
Acogida para Jovenes Migrantes Orid
de Tarragona conjuntamente con

el Complex Educatiu de Tarragona,
antigua Universidad Laboral. Entre las
iniciativas de 2020 hay que destacar el
desarrollo del programa Pont+18, que
ha movilizado a familias que ejercen
como red de apoyo para jovenes
migrantes solos que han alcanzado la
mayoria de edad. Esta idea, llevada

a cabo en Arenys de Mar con apoyo
municipal, quiere prevenir desajustes
e incluso situaciones de sin-hogar
que pueden afectar a chicos migrantes



Nuestros servicios para ninos y ninas

17 CENTROS DE ACOGIDA Y DIAGNOSTICO
10 SERVICIOS PARA LA MEJORA DE LAS RELACIONES FAMILIARES
12 SERVICIOS DE ACOGIMIENTO Y ADOPCIONES
3 SERVICIOS DE EDUCADORES/AS EN MEDIO ABIERTO
5 CENTROS ABIERTOS
7 CENTROS PARA JOVENES MIGRANTES
9 PISOS PARA EXTUTELADOS

que superan los 18 anos y salen del a nuevas perspectivas. Los Cuentos
sistema de proteccion, mejorando las ~ con Valores siguen viendo la luz, y @
posibilidades de su emancipacion hacen Ilegar a los chicos y chicas WEBINAR
completa. Su objetivo es una optima tematicas adaptadas al lenguaje mas EL DERECHO A SENTIRSE
integracién, mediante el desarrollo comprensible. Destacan La Camaledn :iﬁ;'éﬂ&o EN TIEMPOS DE
de los procesos de intervencion Ashanti —con el que convocamos a o eomparer < nihos s
comunitaria. casi 1.000 alumnos de primaria en e
Junto con el Comité de Publicaciones ~ Una lectura online—y La hormiga Mila. B S

de Intress, se ha editado la EI' 2020 es un afo que quedara por ’c:"mP;?I’ﬁ:?g‘?‘q"if‘t‘?;;f,;f:j&s‘:?m‘h:ﬁmv“
investigacion sobre acogimiento siempre en nuestra memoria, por 0 que s -
familiar realizada en colaboracion nos ha tocado vivir, pero tambign por o | 7% e e S enines
con las universidades de Barcelona que hemos aprendido de nosotras y de

y Girona, incluida en un formato de [as personas a Ias que acompanamos,

reflexion y de recogida de buenas de nuestra capacidad de adaptacion y

practicas de nuestros equipos solidaridad mas alla de las dificultades,

de Baleares, Lleida y Barcelona y y por no haber perdido la ilusion por el

desde una apuesta por la apertura trabajo bien hecho.

En el marco de los actos por el Dia Mundial de la
Infancia de 2020

El 2020 es un ano
que quedara en
nuestra memoria,
por lo que nos ha
tocado vivir, pero
también por lo que
hemos aprendido
de nosotros y de las
personas a las que
N acompanamos.




Memoria Intress 2020

Igualdad y género

EI 2020 ha sido un afo duro y de
resiliencias; nos hemos tenido que
reinventar dia tras dia para continuar
con nuestra labor y hemos dado la
bienvenida a las nuevas dindmicas para
sequir en contacto con las personas
que atendemos. Nos hemos tenido que
adaptar a las medidas sociosanitarias
para poder mantener la atencion en
nuestros servicios, considerados
servicios esenciales, y para seguir
acompanando a las personas que
atendemos, a través de las formaciones
digitales y el teletrabajo.

Ademas, la situacion social generada
por la pandemia de la COVID-19 y

las medidas sociosanitarias nos han

obligado a reorganizarnos para dar
respuesta en tiempo récord al aumento
de la demanda de alojamiento

de mujeres que se encontraban
confinadas con sus agresores.

Asi, hemos puesto en marcha el
Servicio de Apoyo de Emergencia

con el Consell de Mallorca y hemos
ampliado la capacidad de los
diferentes servicios de alojamiento
alternativo para mujeres victimas de
violencias machistas en el ambito de
las relaciones de pareja. En la mayoria
de casos, los servicios han mantenido
el mismo numero de profesionales,
que han realizado todos los esfuerzos
Necesarios para garantizar una

O
A 4.570 personas

atendidas

22 servicios

148 puestos de trabajo

e

96% muijeres - 4% hombres

El impacto y las consecuencias sociales

de la pandemia tienen unas diferencias
de género sustanciales que agravaran las
desigualdades previas.

acogida de calidad. Gracias a este
esfuerzo, se han obtenido buenos
resultados, tal y como muestran
las valoraciones positivas tanto de
las personas atendidas como de
las administraciones de las cuales
dependen dichos servicios.

Asi mismo, hemos aumentado

el nimero de pisos de apoyo y

de emergencia para victimas de
violencias machistas, con la gestion
de un nuevo Servicio de Atenciony
Acogida de Urgencias para Mujeres
que se encuentran en situacion de
violencia machista y sus hijas e hijos
a cargo en la comarca del Barcelongs
Nord, y cinco servicios substitutorios
del hogar (SSL) para mujeres en
situacion de violencia machista y sus
hijos e hijas a cargo en diferentes
comarcas de Catalufia.

Sin olvidarnos de la puesta en
marcha del Servicio de Intervencion
Especializada para Mujeres en
Situacion de Violencia Machista y sus
hijos e hijas a cargo en la comarca
del Vallgs Oriental, que comenzo

su actividad en febrero y a partir de
marzo supo adaptarse para mantener
y aumentar la atencion a las mujeres
de la comarca, telematicamente en
un principio y alternando la atencion
presencial y telematica una vez
finalizado el periodo de confinamiento.

Por otro lado, se ha puesto de
manifiesto que el impacto y las
consecuencias sociales de la
pandemia de la COVID-19 tiene
diferencias de género sustanciales
que agravaran las desigualdades
previas, lo que hemos querido
visibilizar a través de diferentes
actuaciones como son: el articulo £/
género en tiempos de pandemia, la
publicacion del informe Necesidades
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Nuestros servicios para mujeres

5 CENTROS DE ACOGIDA
10 PISOS CON APOYO

3 SERVICIOS DE ATENCION URGENTE

3 SERVICIOS DE ATENCION PSICOSOCIAL
1 SERVICIO DE EMPODERAMIENTO Y SENSIBILIZACION

detectaaas por las profesionales

en la atencion a mujeres durante

la crisis sanitaria por COVID-19 en

el distrito Puente de Vallecas como
parte de la Comision de Violencias
Machistas de Puente de Vallecas,

0 la participacion en la IX Jornada
Municipal Psicologia de Emergencias
con la ponencia “Violencia de género
y confinamiento”.

Por (ltimo, hemos continuado
contribuyendo a la mejora y avance

en el conocimiento vinculado a la
atencion y la intervencion, fomentando
el conocimiento social de esta realidad
y difundiendo a la opinion publica

y profesional los datos obtenidos,
estudios y actuaciones contra la
violencia ejercida sobre las mujeres

y en pro de la igualdad. Asi, entre
otras muchas acciones, hemos
elaborado el Decdlogo de buenas

prdcticas. Salud Integral de las mujeres,

donde se facilitan orientaciones de
como atender a mujeres victimas

de violencias machistas en las que
ademds intersecciona la problematica
de salud mental; hemos participado
en el 6° Seminario de Teoria e Historia
de la Educacion organizado por

la Universidad de Caceres, con la
ponencia “Entre el acompanamiento al
duelo y la facilitacion de las vivencias
traumaticas”; hemos llevado a cabo dos
estudios, Violencia sexual sin recuerdo
y Aplicacion del Mindfulness en la
atencion a las violencias machistas,
cuyos resultados se presentaran a lo
largo del 2021; hemos participado en el
asesoramiento de la puesta en marcha
de la Casa Albergue para Victimas de
Violencia de Género de la Provincia

de Narino (Colombia), y hemos
participado en el XVI Forum contra las

violencias de género, con una ponencia
en la mesa redonda “Las entidades
juntas para cambiar la historia”.

Agradecemos a todas las personas
implicadas su dedicacion en esta labor,
puesto que todo ha sido posible gracias
al equipo de profesionales que forma

el Area de Igualdad y Género, que ha
mostrado su saber hacer, compromiso,
flexibilidad, capacidad de innovacion y
de resiliencia, a pesar de las pérdidas
personales que hayan podido vivir, el
estrés, la tristeza y las incertidumbres
que ha supuesto el 2020.
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Salud mental

El Area de Salud Mental, al igual que el resto de Intress, no
puede sustraerse de la pandemia para explicar lo acaecido
en el ano 2020. La programacion prevista no se pudo Ilevar
a cabo en gran medida y el &rea tuvo que reinventarse para
atender a las personas con trastorno mental grave usuarias
en los servicios gestionados.

Hay un primer factor de relevancia: el hecho de que los
servicios de atencion a personas con trastorno mental
grave se consideren servicios esenciales posibilitd su
continuidad y a nivel administrativo y econémico no se
vieron afectados. En este sentido, cabe agradecer el apoyo
y acomparamiento por parte de las administraciones
publicas para las que se gestionan estos servicios.

Y en el lado de las dificultades, hay dos factores
especialmente relevantes. Por un lado, el esfuerzo por
mantener el contacto con las personas atendidas durante
los meses de confinamiento extremo, de desescalada y de
posteriores restricciones, especialmente por la incidencia
de estas limitaciones en personas que se caracterizan

por una tendencia al aislamiento y retraimiento social. Y
por otro, la dificultad de cumplir 1a mision de la inclusion
social de estas personas en un contexto de limitacion
absoluta de la vida social y de las interacciones en
espacios comunitarios.

Pero una de las fortalezas de Intress y de sus profesionales
es la resiliencia. Y se ha demostrado durante la pandemia

porque las dificultades han generado el desarrollo de
nuevas vias de relacion, de teleasistencia, de grupos
realizados por videoconferencia y otras herramientas que
han posibilitado seguir con la atencion.

Ha habido aspectos o lineas de trabajo que se han
mantenido y han avanzado durante el 2020. Asi, el Grupo
de avance técnico de prevencion del suicidio ha ido
creciendo con profesionales de diferentes territorios y

ha desarrollado de forma intensa su tarea de formacion

y sensibilizacion. También se ha llevado a cabo una
investigacion sobre empleo y mujer y se ha comenzado
otra sobre salud mental y acoso escolar. Y, junto con el
Area de Igualdad y Género, se ha formulado un proyecto
de servicio para atender la interseccionalidad de trastorno
mental y violencia de género, que se ha concretado en
una subvencion, y otro proyecto para formar a equipos de
residencias en sus capacidades resilientes frente al estrés
generado por la COVID-19 y todas sus consecuencias.

Las alianzas estratégicas del drea, las que apoyan la
incidencia politica o el cumplimiento de la misién del Area
de Salud Mental, se han mantenido de forma telematica,
como es el caso de las mesas de salud mental de Lleida

0 de ISEM (Plataforma para la Insercion Social de las
Personas con Enfermedad Mental). Pero las alianzas
operativas, aquellas que se gestionan desde cada servicio
para mejorar Ia atencion a las personas y la incidencia y
sensibilizacion social en su zona de referencia, si se han
visto seriamente afectadas al no haber podido realizarse en
Su mayoria.

Por tltimo, transmitir un profundo agradecimiento a las
personas trabajadoras por su esfuerzo y dedicacion en

este afo 2020 tan complicado, y especialmente a las de
los recursos residenciales, que a pesar de los miedos,
ansiedad y prevencion, han seguido prestando una atencion
cercana y de calidad, mostrando, ademas de su capacidad
técnica, sus grandes valores como personas y compromiso
con su labor. Y este buen hacer se ha visto reflejado en la
escasa incidencia de contagios en las residencias del Area
de Salud Mental de Intress, que no han registrado ninguna
pérdida desde el inicio de la pandemia.

El deseo es que el afo 2021 sea un tiempo de vueltaa la
normalidad, con objetivos y proyectos que no se vean tan
limitados por las restricciones; y también es cierto que se
va a afrontar este nuevo ano con nuevas herramientas y
aprendizajes derivados de 1a crisis sanitaria.
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Nuestros servicios
para personas
con problemas
de salud mental

T 2.007 personas

atendidas

@00 253 puestos
de trabajo

70% mujeres - 30% hombres

3 RESIDENCIAS 38 servicios

4 CENTROS DE DIA
12 PISOS CON APOYO
7 SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIARIA
12 SERVICIOS DE MEJORA DE CAPACIDADES
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Viviremos el 2021 con nuevas herramientas y
aprendizajes derivados de la COVID-19.
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Justicia y comunidad

EI 2020 ha sido claramente un profesionales del drea organizamos un
ano marcado por la pandemia y la total de 73 horas de formacion sobre
adaptacion de todos los servicios del 26 temas diferentes. Se programaron
Area de Justicia a la nueva realidad pildoras del 23 de marzo al 24 de
social. La fase de confinamiento de abril, con una participacion de 112
marzo a junio nos forzo a adaptarnos trabajadores/as.

al teletrabajo y a identificar aquellos En el mes de junio, y con el proceso
servicios o gestiones de nuestros de desconfinamiento gradual, nuestros
Servicios que son esenciales y que SErvicios se organizaron para atender
requerian de presencialidad. Una vez a las personas, combinando espacios
hecho este ejercicio, desde el drea de teletrabajo con espacios de
organizamos “Pildoras formativas presencialidad. Nos adaptamos a las
de confinamiento”, espacios medidas de seguridad y tuvimos que
monograficos de formacion impartidos  proveer a todos los y las profesionales
por profesionales del drea expertos/ con los EPI correspondientes.

as en temas que interseccionan con
los ambitos de trabajo del drea pero

a los que habitualmente no se da
protagonismo. Con los y las diferentes

¢ 9.011 personas

Pero, a pesar de que la pandemia
ha centrado todas las atenciones y
gran parte de la energia de nuestros

atendidas

19 servicios

e

Nuestros servicios en
justicia y comunidad

6 SERVICIOS DE MEDIDAS PENALES ALTERNATIVAS

117 puestos de trabajo

86% mujeres - 14% hombres

6 SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A VICTIMAS
5 SERVICIOS DE PROGRAMAS POSTPENITENCIARIOS
2 PROGRAMAS COMUNITARIOS

servicios, este ario el Servicio de
Acompanamiento Postpenitenciario ha
crecido, con una nueva figura técnica
para atender a personas en el drea de
Barcelona, ampliando asi el servicio a
los centros penitenciarios de Brians [y I,
Quatre Camins, Lledoners y Wad-ras.

Este ano también hemos puesto en
marcha un espacio de ludoteca infantil
para madres que viven en el Centro
Penitenciario de Wad-ras con sus hijos
e hijas a cargo. Este espacio ha sido
diseniado en diferentes ambientes de
aprendizaje basados en el modelo
pedagogico de Maria Montessori, y cada
espacio tematico ha sido nombrado con
el nombre de una mujer que ha destacado
en este ambito.

A pesar de la situacion de pandemia,
hemos podido realizar un total de seis
talleres de nuevas masculinidades en
seis centros de jovenes migrantes. Estos
talleres, que se habian programado

en el mes de abril, tuvieron que ser
anulados y readaptados, y finalmente en
julio se pudieron llevar a cabo de forma
presencial, con la participacion de 91
chicos.

En el tltimo trimestre del 2020 hemos
puesto en marcha el Servicio de
Seguridad Vial y Prevencion de las
Adicciones en los centros penitenciarios
abiertos de Girona y de Tarragona. Es un
programa nuevo que tendra continuidad
en los proximos anos.

Este afio hemos podido presentar
también La camaleon Ashanti, el tercer
cuento de la coleccion de Cuentos

con Valores que edita Intress. Esta
redactado por profesionales del Servicio
de Acompanamiento a la Victima del
Delito y narra Ia historia de violencia
que sufre Ashanti y su hijo @ manos

de su pareja y como acude al juzgado,
donde la acompanan y la ayudan en todo
momento.
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Pero lo que mds quisiéramos destacar
de todo lo que hemos vivido este
ultimo 2020 es la implicacion y

la gran capacidad de adaptacion

de todos y todas las profesionales

del drea al teletrabajo y en los
procesos de acompariamiento a las
personas que atendemos desde los
diferentes servicios. Ha sido un afno
de sufrimiento, donde las personas

Ha sido un ano de
sufrimiento, donde

las personas nos han
expresado su malestar
y su sentimiento de
incertidumbre y de
inseguridad.
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también nos han expresado su malestar
y su sentimiento de incertidumbre y

de inseguridad desde las diferentes
situaciones personales, en algunos
casos, de mucha vulnerabilidad.

Desde Intress estamos muy orgullosas
de poder contar con estos equipos

de profesionales tan competentes

y comprometidas. Desde aqui, un
reconocimiento enorme a todas y

AMBIENT

D'EXPERIMENTACIO FisIiCA
GEMMA MENGUAL.

todos, puesto que ellos y ellas son

el valor de nuestra area y de nuestra
entidad. Especialmente, los y las
coordinadoras que han tenido que
ponerse en primera linea e intermediar
con todos los frentes.

ESPAIS D'APRENENTATGE AL CENTRE
PENITENCIARI WAD RAS

Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

Espacios para infancia y familia en la prision de Wad-ras y uno de los chicos
participantes en los talleres de Nuevas Masculinidades.
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Personas mayores

En la actualidad, desde las dreas
de Personas Mayores y Personas
con Discapacidad gestionamos una
treintena de servicios de diferentes

tipologias y en diferentes ubicaciones.

Tenemos presencia en Mallorca,
Menorca, Ibiza y Extremadura,

donde gestionamos servicios como
residencia, centros de dia, servicio
de ayuda a domicilio y vivienda
compartida para las personas
mayores. Para las personas con
discapacidad ofrecemos servicios
como el centro ocupacional, vivienda
tutelada y orientacion laboral.

El afio 2020 se ha caracterizado
gvidentemente por la pandemia,
una situacion que nos ha puesto al
limite en lo personal y en el limite
de |a ética profesional, pero gracias
al modelo que hace tantos anos que
defendemos hemos conseguido
trabajar manteniendo la dignidad

de 1as personas usuarias y su
acompanamiento. También se ha

Servicios para
las personas
mayores

7 RESIDENCIAS
11 CENTROS DE DIA

4 SERVICIOS DE ATENCION
DOMICILIARIA

4 CENTROS DE AYUDA
A LA AUTONOMIA

puesto de relieve lo que hacia tiempo
que sabiamos: falta una estructura
social ética i fortalecida de la atencion
a 1as personas mayores que las proteja
sin paternalismo, considerandolas

a todas ciudadanas de primera y
respetando su autonomia.

Del afio 2020, en el Area de Personas
Mayores y Personas con Discapacidad
queremos destacar la puesta en
marcha del nuevo proyecto Vivir en
Compania, y la implicacion y el buen
hacer de los/las profesionales pese

a la situacion mencionada. Ellas y
ellos se esfuerzan constantemente por
innovar y visibilizar la atencion digna a
todas las personas mayores.

Este afio hemos formado a unas 90
profesionales en atencion integral
centrada en la persona (AICP) de
atencion directa, mediante las nuevas
tecnologias. La satisfaccion y el nivel
de participacion han sido tan altos que
lo incorporamos como una forma de
hacer en 2021; es una via que facilita

llegar a mas personas y ofrecer una
flexibilidad y conciliacion que de otra
forma —en soluciones analdgicas— es
mas complicado.

Cerramos el afo conscientes de que
en una situacion tan compleja como
la que hemos vivido la colaboracion,
la empatia y 1a corresponsabilidad son
imprescindibles, y agradeciendo a las
personas usuarias su paciencia, a las
familias su respeto y colaboraciony a
los y las profesionales su implicacion
y compromiso, ya que todo ello ha
hecho que salgamos mas fortalecidos
de la experiencia vivida.

e#® 835 personas
atendidas

26 servicios

m 193 puestos de trabajo

95% mujeres - 5% hombres




Hemos formado PRESENTACIO

profesionales
VIURE EN

en atencion SR
integral centrada s = e

en la persona
(AICP) mediante

herramientas
telematicas.

Projecte d'habitatge compartit
per a persones majors de 60 anys

18 de Desembre 2020 de 10 a 11 h.

:K Fundacién "la Caixa” imtreg.gi

Organitza |I'area de persones majors de balears

Cartas de apoyo para personas'mayores de la residencia de Ferreries.

La situacion
nos ha llevado
al limite pero,
gracias al
modelo que
defendemos
desde hace
anos, hemos
conseguido
trabajar
manteniendo
la dignidad de
las personas
atendidas.
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Personas con discapacidad

945 personas

atendidas

5 servicios

m 33 puestos de trabajo

83% mujeres - 17% hombres

En los servicios de atencion a personas
con discapacidad, Intress trabaja

para la integracion sociolaboral

de personas con discapacidades
intelectuales y/o fisicas a través de tres
programas (ademas de los recursos de
informacion y orientacion): el Servicio
Ocupacional, la vivienda supervisada y
el Programa de Insercion Laboral.

2
iE
) ol

66 -

Hemos visto como la COVID-19 despertaba la
capacidad de respuesta y de adaptacion de
los equipos profesionales y de las personas

atendidas.

Durante el 2020 hemos trabajado
adaptandonos a la nueva realidad

y se han consolidado los objetivos
marcados, junto con un esfuerzo para
servirnos de la tecnologia y no dejar de
hacer ninguna actividad que se pudiera
Ilevar a cabo en formato virtual, desde
los ordenadores o las tabletas. Hemos
visto, ademds, como las exigencias de

j

Servicios para
personas con
diversidad de
capacidades

2 SERVICIOSDE
INFORMACION Y ORIENTACION

1 PISO TUTELADO

1 SERVICIO DE INSERCION
LABORAL

1 SERVICIO DE MEJORA
DE LAS CAPACIDADES

la COVID-19 despertaban la capacidad
de respuesta y de adaptacion de los
equipos profesionales y de las personas
atendidas.

El equipo de Intress lleva a cabo una
tarea de orientacion, acompanamiento
y apoyo en el proceso de blsqueda

y mantenimiento del empleo para
personas con discapacidad intelectual,
fisica y/o multidiscapacidad a través del
Servicio de Ocupacion. Este se hace
realidad en el marco de itinerarios de
insercion laboral en materia de empleo
que subvenciona el Gobierno de las
Islas Baleares a través del SOIB, y que
estan cofinanciados hasta un maximo
del 50% por el Fondo Social Europeo,
en el marco operativo de las Islas
Baleares 2014-2020.

Los servicios de talleres ocupacionales
y de vivienda supervisada disponen

de plazas concertadas con el Instituto
Mallorquin de Asuntos Sociales del
Consell de Mallorca y desde sus inicios
reciben el apoyo del Ayuntamiento de
Llucmajor.
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jove

Ajuntament ) de Palma

Jovenes

El servicio de informacion para jovenes @]

de Palma, Palmajove, ha experimentado 9.833 perSOnaS

un gran crecimiento en los tltimos .

aos, tras sus tres décadas de operar v0 atendidas
y dar servicio a la poblacion. Durante '
el 2020 se ha adaptado a las nuevas
situaciones sobrevenidas y ha podido
actuar para dar respuesta a 9.833 dudas
que han planteado los y las usuarias. El
servicio se ha acercado y comunicado
con su publico con 343.000 visitas en
la web (Palmajove.cat) y casi 60.000
personas seguidoras en las redes
sociales. Palmajove ha realizado una
gran evolucion a lo largo del tiempo

1 servicio

2B 8 puestos de trabajo

50% muijeres - 50% hombres

Y arlor?),‘t)”ece reCll”SQS,dedTOdlo tipo Temas con Crecimiento en
en ambitos como la vivienda, la . .

, - edes sociales
busqueda de empleo, las oposiciones, mas q§maQ§a las r a
los derechos de la juventud, viajes, ) '”formac'/ot”i Lofmac'on [C) O 1 /1% Linkedin
la formacion o la salud sexual y CUrsos /1rabajo

- J  Area Salud: métodos I 1 25% Instagram

emocional. Como resultado de todo anticonceptivos/
ello, la no_ta que obtiene gl Servicio una derivacion a profesionales ﬂ I £ 259% Grup Salut Emocional i Sexual
vez recogidas las valoraciones de un - Area Legal: orientacion en [ 3 NN % 18% Grup Oposicions Palma
total de 217 personas es de 9,24 sobre oposiciones / vivienda |
10, una calificacion excelente. l.’i M % 18% Facebook Paimajove

2 W 20 Twiter

Nuestros servicios para jovenes
1 CENTRO DE INFORMACION JUVENIL
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Tutelas

El Servicio de Tutelas de la Fundacion
Intress para la Integracion inicio su
camino en noviembre de 2010. A lo
largo de estos 10 anos nos hemos
conformado como equipo y hemos
consolidado nuestra praxis implicando
a las personas atendidas y facilitando
que sean ellas mismas las que
elaboren sus planes de trabajo y se
responsabilicen de sus acciones,
realizando acuerdos efectivos entre
profesionales y personas atendidas.

El equipo estd formado por 13
profesionales del Area Social, dos

del Area Econdémica y la Direccion.
Contamos con el apoyo de un equipo
juridico externo que nos asesora a
nivel legal para realizar las acciones
necesarias para defender los derechos
de las personas a las que apoyamos.
Desde todas las dreas hemos alineado

nuestra intervencion con la Convencion

de las Personas con Discapacidad.
Nos orientamos intentando incidir al

maximo tanto en las personas que
atendemos, como en las familias y
profesionales de la red social y de la
salud a fin de defender los derechos de
las personas con discapacidad.

Hemos potenciado los asesoramientos
profesionales, a familiares y a todas las
personas que se han dirigido a nuestro

servicio para solicitar informacion,
primando la figura de la asistencia, que
estd pensada para el apoyo a personas
sin la capacidad modificada pero que,
por voluntad propia y debido a una
disminucion no incapacitante de las
facultades fisicas o psiquicas, solicitan
que se les nombre un asistente.

.
" 195 personas atendidas

1 servicio

16 puestos de trabajo

e

85% mujeres - 15% hombres
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Centros especiales de empleo

El afio 2020 para nosotros ha estado
marcado por una situacion dificil

de gestionar para todos como es la
pandemia de la COVID-19; los temores

y el desconcierto pusieron a nuestros
centros especiales de empleo (CET/
CEE) en situaciones no vividas hasta el
momento. Gracias al buen trabajo del
equipo técnico del CEE Intress Madrid y
del CET Fundacion Intress (Catalunya),
asi como la excelente profesionalidad de
todo el personal de servicios (personal de
limpieza, administrativas y buzoneadores)
conseguimos acabar el 2020 con unos
datos muy positivos, tanto econdmicos
como de insercion laboral, objetivo
principal de nuestros CET/CEE.

Gracias al esfuerzo de todos ellos,
conseguimos acabar el ano con
58 trabajadoras y trabajadores

en Fundacion Intress CET y 34
trabajadores y trabajadoras en CEE
Intress Madrid, que acompariamos

desde los centros especiales de
empleo por medio de los técnicos
de las unidades de apoyo, formados
por una psicologa, una trabajadora
social, supervisores/as, monitores
de apoyo y el acompanamiento de
nuestra administrativa y de la auxiliar
administrativa.

Las personas trabajadoras en los CET/
CEE de Intress siguen demostrando
que tener capacidades diferentes no
significa nada mas que eso, capacidades
diferentes, pero no limita a la hora de
trabajar ni de corroborar en momentos
dificiles que todos somos capaces.
No podemos olvidar que durante los
momentos mas duros de la pandemia
el sector de la limpieza se considerd
servicio esencial y en ese momento
todas las personas de los centros
especiales de empleo estaban en sus
puestos de trabajo.

90 servicios

122 trabajadores/as

75% mujeres - 25% hombres

CET Cataluna y CEE Madrid

34 personas
de equipo técnico

Ademas, en 2020, el Centro Especial

de Empleo (GEE) de Intress ha sido
calificado por la Comunidad de Madrid
en las dreas de mantenimiento de edificio
y gestion de cocinas, por resolucion

de la Consejeria de Economia, Empleo

y Competitividad. Desde 2016 ya
contamos con la calificacion en ambitos
como la limpieza, 1a logistica, mozo de
almacén y otras, y ahora se produce esta
actualizacion. EI CEE tiene una trayectoria,
con unos perfiles profesionales y una
orientacion a las necesidades que
emergen en cada momento y que

esta calificacion viene a reconocer. La
capacidad de respuesta y la experiencia
nos llevan a abrir ahora estas lineas de
trabajo, en las que esperamos volver a
obtener un elevado grado de satisfaccion
de los clientes del CEE.

Hay que poner en valor que en los
tltimos meses nuestro equipo ha dado
una respuesta puntera y en un entorno
de seguridad sanitaria a las nuevas
necesidades vinculadas a la pandemia
por la COVID-19, tanto en Madrid como
en Catalunya con el CET Fundacion
Intress, con soluciones como las
limpiezas especializadas, la nebulizacion
y desinfeccion en espacios de trabajo, y
las limpiezas técnicas. El equipo humano
del Centro continua trabajando en nuevos
retos, Servir a nuevas empresas en sus
necesidades y estar al dia en todo lo que
se refiere a innovacion.

Durante los momentos mas

duros de la pandemia, el sector

de la limpieza se considero
servicio esencial y en ese

momento todas las personas
de los centros especiales de
empleo estaban en sus puestos
de trabajo.
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Inclusion sociolaboral

En Intress gestionamos proyectos de insercion sociolaboral — Con nuestra labor pretendemos motivar a 1a persona para

para personas que se encuentran temporalmente sin que pueda sentirse realizada formandose e integrandose en
vivienda y/o personas receptoras de la renta minima, a la sociedad a través del empleo. El objetivo final es mejorar
través de itinerarios individualizados de insercion. su calidad de vida mientras pasa una situacion dificil.

La filosofia de trabajo de los centros y servicios de Trabajamos aplicando criterios de igualdad de género,
inclusién sociolaboral de Intress considera la inclusion desde la perspectiva de los derechos de la ciudadania y

como fenémeno social que no depende sélo del individuo mediante un enfoque individualizado de insercion social y
que vive una situacion de vulnerabilidad o de marginacion ~ laboral.
efectiva, sino del conjunto de la sociedad.

2 A 179 personas Nuestros

" atendidas servicios
_parala
inclusion

2 servicios

1 CENTRO DE ACOGIDA
000 . -
m 16 puestos de trabajo 1 RECURSO TEMPORAL
70% mujeres - 30% hombres COVID-19

Consultoria y formacion

o%e 45 proyectos 11 servicios
de consultoria « Asesoramiento en sistemas de calidad
* Auditorias internas 1SO 9001:2015

* Auditorias internas Norma ONGCC v5
* Elaboracion de planes estratégicos

* Elaboracion de planes de igualdad
m 3 CO“SU'torES/aS * Implantacion del Modelo EFQM
* Implantacion de la Norma ISO 9001:2015
* Implantacion de la Norma ONGCC v5

® 42 C'lentes * Formacion
Las comunidades con actividad han sido cuatro: « Seguimiento de planes estratégicos
Catalunya, Comunitat Valenciana, llles Balears y
Madrid.

* Revisiones del sistema de calidad
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Respuesta al coronavirus
desde Intress

En plena respuesta a 1a crisis del
COVID-19, desde Intress hay que
destacar como este 2020 se han
activado todos los mecanismos de
apoyo desde el Area de Soporte
General. Y nos hemos familiarizado
con un elemento hasta ahora poco
comun: los EPI, equipos técnicos de
proteccion individual. Por poner un
ejemplo medible, el Departamento de
Compras tuvo que proveer de 36.770
mascarillas a los casi 200 servicios de
Intress, pero también consequir 1.540
batas de proteccion y 9.900 pares

de guantes; de hecho, se invirtieron
miles de euros para proteger y

ofrecer seguridad a las personas
atendidas y al equipo de educadoras y
trabajadoras de la entidad.

Al'mismo tiempo, como ya hicimos
en la primavera pasada, queremos
agradecer a todas las personas socias

de Intress que nos han transmitido
sus palabras de apoyo y felicitacion
por el trabajo hecho; es un honor
poder compartir sus valoraciones, su
opinion. Sentirnos acompariadas por
las personas socias de la entidad nos
da fuerza.

Quisieron transmitir expresiones
amables como ésta, tras el envio de
un boletin corporativo:

“Nos queda perfectamente expresado
el buen y acertado trabajo que

estan haciendo los trabajadores y
trabajadoras de Intress. iCuidémonos y
mucha salud!”.

Igualmente, hubo una decena de
felicitaciones dirigidas al equipo

de Tecnologia (ASG) por la forma
resolutiva en que solucionaron todo
tipo de imprevistos y necesidades, con
la implantacion del trabajo a distancia

El Departamento de Compras
facilitd 36.770 mascarillas, 1.540
batas de proteccion y 9.900
pares de guantes.

R

y las conferencias en linea. Un
ejemplo, el comentario que hicieron
desde una de las éreas de intervencion
de Intress: “Funciona! Todas las
incidencias que he pasado estos

dias se han resuelto rapidamente.

Por cierto, también dar las gracias

al Departamento de Personas,
Administracion, Contabilidad y a toda
la ASG en general, que nos estan
ayudando un monton. Muchas gracias
atodas y todos”.
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Asociacion Gira-Sol:
referente en Baleares

Para Gira-Sol, el 2020 ha sido un

ano de cambio continuo, esfuerzo y
adaptacion. Nuestro equipo profesional
ha demostrado que es capaz de adaptar
su trabajo hasta el punto de que durante
la pandemia atendio a las personas

con la misma calidad, frecuencia y
profesionalidad. La situacion producida
por la COVID-19 nos ha dejado una
entidad y un equipo mas flexible, con
Mas experiencia y mas cercanos a las
personas. Pese a que para todos/as ha
sido un afo de parada, en Gira-Sol se
han producido cambios positivos y de
crecimiento en casi todos 10s servicios.

El Centro Especial de Empleo ha
continuado creando puestos de
trabajo durante el 2020y ha podido
mantener todos los servicios activos.

El servicio de limpieza, mantenimiento
y “CinemaRodat” han continuado

su trabajo con la misma intensidad
pero con las medidas de prevencion
necesarias. En cuanto a los servicios
de bary cafeteria, salvo en los periodos
de cierre de bares y restaurantes, han
continuado activos. Ademas, hemos
abierto una nueva cafeteria en el
Velodromo de Palma y hemos iniciado
el ArqueoCET, un servicio de limpieza
de yacimientos arqueoldgicos. En 2020
se han creado cinco nuevos puestos

de trabajo fijos y en ArqueoCET han
trabajado tres personas y a lo largo

del ano han pasado 84 personas con
discapacidad.

El Servicio de Insercién Laboral de
Gira-Sol ha continuado con su actividad

en todo momento. El equipo se adapto
rapidamente al trabajo a distancia con
las personas y también modifico sus
procedimientos, y en el momento en
que fue posible la atencion presencial,
se iniciaron los acompanamientos.

Se han atendido 75 personas en

el proyecto dirigido a colectivos
vulnerables y 22 personas en el
proyecto dirigido a jovenes de entre 16
y 29 afos en riesgo de exclusion.

El Servicio Ocupacional ha sido

uno de los servicios de la entidad

con mas cambios durante el 2020,

ya que ha pasado de una atencion
mayoritariamente presencial y grupal,
a una atencion individual y a distancia
0 en la comunidad. Estos cambios se
valoran como muy positivos por el

MANTENGA
LA DISTANCIA

MANTINGUI
LA DISTANCIA
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efecto que han tenido en la intervencion
con las personas y la flexibilidad que
han supuesto para el servicio. Se han
atendido 153 personas.

El Servicio de Apoyo a la Vivienda ha
continuado durante todo el afio con

su actividad. Durante el confinamiento
domiciliario el equipo realizo las
intervenciones a distancia, pero en

los ¢asos en que era necesario, se
continud haciendo atencion presencial
y acompanamiento a los paseos
terapéuticos. Desde este servicio se han
atendido 77 personas.

El Servicio de Formacion Dual ha

sido uno de los mas afectados por la
situacion de confinamiento y estado
de alarma, ya que desde el Servicio

de Ocupacion de las Islas Baleares se
paraliz toda la formacion ocupacional.
Aun asi, hay que destacar que ha sido
el servicio que mejor se ha adaptado a
la intervencion telematica. Se cred un
sistema de formacion a distancia para
reiniciar la actividad con la voluntad de
que se pudiera continuar en caso de
nuevo confinamiento. En 2020 hemos
tenido tres formaciones en marcha, 17
alumnos/as de auxiliar administrativo
(dos formaciones) y 10 de camarero en
bar y cafeteria (una formacion).

El proyecto de atencion integral y
promocion de la autonomia denominado
Visibles también ha continuado con su
actividad durante todo el afio, y se ha
adaptado a las restricciones de cada

momento para sequir realizando la
intervencion necesaria con las personas
atendidas. Durante el 2020 se han
atendido 54 personas.

Durante todo el afio, y en la linea de
mejora continua que siempre hemos
tenido presente en la entidad, Gira-Sol
ha trabajado junto con las entidades
que forman 3 Salud Mental, en la
evaluacion del modelo de atencion

y la exploracion de otros modelos,
nacionales e internacionales, para crear
un modelo de atencion a las personas
con problemas de salud mental que
sea una referencia para nuestro ambito.

Un trabajo que ha proporcionado
informacion suficiente para continuar
trabajando en la construccion de un
modelo de atencion innovador y basado
en la evidencia, asi como un modelo de
evaluacion que nos permita mejorar y
tomar decisiones en favor de la calidad
de nuestra intervencion.

La Asociacion Gira-Sol esta formada
por 88 profesionales comprometidos
y que estan muy satisfechos de dar
una atencion basada y centrada en la
persona para mejorar su calidad de
vida, y en 2020 ha atendido a 383
personas.

I

En 2020 hemos acompanado a casi 400 personas.
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Intress Solidario

la COVID-19. En la convocatoria de
2020 se recibieron un total de nueve
solicitudes de centros y servicios de
Intress: tres solicitudes procedentes
de centros de Zona Este (finalmente se Acogida Antares (Zona Norte),

retird un proyecto), una solicitud de un subvencionado con 1.700 euros.
centro de Zona Centro, cuatro de Zona  « “Nunca ms solo o sola. Rompiendo
Norte y una de ASG con apoyo de varios |3 brecha digital”, presentado

servicios de Zona Norte. por el Servicio de Rehabilitacion
La valoracion de este proceso fue muy Laboral del Alt Urgell (Zona Norte),
positiva, partiendo de una situacion subvencionado con 2.000 euros.

muy compleja ya que todos l0s centros e “Apoyo a familias con hijos € hijas
y servicios han tenido que hacer frente gravemente enfermos”, presentado
a los efectos que la pandemia del por ASG con la participacién
COVID-19 estd provocando. de seis centros de Zona Norte,

Los proyectos becados fueron subvencionado con 2.000 euros.

encaminados a reforzar 1a linea . “Proyecto Surgir”’ presentado por
educativa, al apoyo relacional y a el centro de acogida de urgencia El
proveer de medios para contribuir a Pla de Santa Maria (Zona Norte),

mitigar la brecha tecnoldgica generada subvencionado con 2.000 euros.
por las situaciones de confinamiento. « “iTe conectas?”, presentado por

de inf . s, del gdemés, stpdcgndtélcTon la cSoIatbora;:,i(’)nl el Casal Ciutat Antiga (Zona Este),
¢ informaciones varias, del e una entidad del Tercer Sector afin a subvencionado con 2.000 euros.
mantenimiento de los apadrinamientos  proyecto. . )

* “Al cole con tablet”, presentado

y del apoyo econémico a NPH Haiti para  Estos fueron los proyectos becados en , :
el proarama nutricional de nifios v nifias ' por el cgntro de dia para mujeres
programa nufriciona nosy i el 2020: Ayaan Hirsi Ali (Zona Centro),

con necesidades especiales a través de , « . carcisn sociolaboral con jovenes subvencionado con 2.000 eUras.

Como no podia ser de otra manera,

la pandemia de la COVID-19 también
afectd a Intress Solidario e hizo
replantear varias acciones.

La imposibilidad de viajar provoco que
no se pudiera hacer la convocatoria de
Becas Solidarias con destino a Nugstros
Pequerios Hermanos (NPH) Honduras.
Buscando la manera de mantener viva
esta relacion que nos une desde hace
tantos anos, varias comparieras becadas
en anos anteriores elaboraron un video
de saludo y afecto que se mando a

NPH Honduras junto con el importe
economico de una beca solidaria. Ese
gesto fue muy valorado por la gran
familia de NPH, que en ese momento
estaban viviendo una situacion muy
dificil provocada por los efectos
devastadores del huracan Laura.

La alianza con NPH ha seguido
viva a través de la transmision

* “Empoderamiento femenino de
jovenes adolescentes vinculadas
al fenomeno de la migracion
clandestina”, del Centro de Primera

la aportacion de la cuota anual de los
s0cios y socias de Intress.

Fue muy importante 1a reorientacion
de la Convocatoria de Subvenciones a

Proyectos Solidarios desde los centros

y servicios de Intress hacia proyectos
destinados a paliar los efectos de

66

en contextos de riesgo en Tetudn
(Marruecos)”, presentado por el
Centro de Primera Acogida Estela
Nova (Zona Norte), subvencionado
con 2.000 euros.

“Intress Acompana”, presentado por
el centro de dia Ses Salines (Zona
Este), subvencionado con 1.300
euros.

Intress Solidario recibe el 0,7% de los resultados de Intress, con lo que
se han subvencionado ocho propuestas de la convocatoria anual y dos
proyectos de la Fundacion Nuestros Pequenos Hermanos.
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Una coincidencia cargada de emocion

El proyecto de apoyo a familias con hijas e hijos enfermos se realiza en cooperacion con la Fundacion Enriqueta
Villavecchia, y cuenta con la valiosa participacion de seis centros del Area de Infancia y Familia de Zona Norte de
Intress, que aportan su granito de arena elaborando ornamentaciones para mandar a los nifios y ninas que estan
enfermos en los hospitales. Uno de estos centros que ha colaborado es el SADI Cambrils, y su directora nos
compartio una historia que nos emociond. Estaban preparando el envio de sus creativas ornamentaciones, y el
mensajero estaba esperando a que terminaran de escribir 1a direccion cuando vio donde se mandaba el paquete.
Emocionado, afirmo: “Esto es importante que llegue bien”, y seguidamente compartio que su hija estuvo en uno de
los pisos de la Fundacion, y que desgraciadamente no supero la enfermedad. Pero contd que no podia haber mejor
persona en el mundo para hacer llegar la ornamentacion a esta entidad que tanto cuidd a su hija.

El presupuesto de Intress Solidario en 2020 ha sido el siguiente:
* 17.805 euros (el 0,7% de los resultados de Intress en el afio 2019)

* 3.500 euros (cuota anual de las personas socias)

Lo hemos gastado en: v
* 15.000 euros subvencionando los Proyectos Solidarios
* 2.000 euros de apoyo a NPH Honduras

* 3.500 euros como aportacion a NPH Haiti para el Programa
Nutricional de nifios y nifas con necesidades especiales

Los miembros del Comité de Intress Solidario hemos estado
conectados todo el afo telematicamente con el fin de discutir
y tomar decisiones, difundir y resolver la convocatoria de
subvenciones, manteniendo una relacion fluida con todos los
centros con proyectos subvencionados.
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COMO TRABAJAMOS

Asi llegamos a las personas

Actualmente forman Intress 1.501 personas trabajadoras repartidas en « Zona Norte: Cataluna

cuatro zonas geogréficas y con tres sedes: Barcelona, Madrid y Palma « Zona Centro: Comunidad de Madrid y Extremadura

de Mallorca. e 7ona Este: Islas Baleares

Durante el afio 2020 22 |gualdad y género

Intress ha gestionado 63 Infancia 26 Personas VALORES
y familia mayores

1 83 . * Transparencia

sServiclos « Creencia en la libertad

de 1a persona
* Proximidad
* Excelencia
e [nnovacion

19 Justicia
y comunidad

2 Inclusion sociolabora
1 Jovenes

1 Tutelas

3 Centros especiales de empleo

38 Salud mental
5 Personas con discapacidad

Las alianzas en Intress

En el modelo de atencion se recoge la participacion y colaboracion con otras entidades e instancias como un elemento fundamental para trabajar
por la transformacion social. Las alianzas siempre han estado en la base del funcionamiento de la entidad, y buena prueba de ello es la recogida
de este interés en todos los planes estratégicos y la bisqueda de su impulso.

El'ano 2020 ha sido dificil de cara a muchas alianzas, pero en muchas ocasiones también ha sido gratificante, ya que las dificultades han supuesto
en muchas ocasiones una mayor busqueda de la union y de esfuerzos compartidos para paliar las consecuencias negativas de la pandemia.

Se puede decir que, en general, ha habido un mantenimiento razonablemente adecuado de las alianzas estratégicas de la entidad, pero un
descenso acusado del cumplimiento de objetivos en las alianzas operativas desarrolladas desde los servicios gestionados. Este descenso es
l6gico dada la imposibilidad de desarrollar acciones compartidas durante un largo periodo del ao 2020, y que una buena parte de estas alianzas
tienen como objetivo mejorar Ia atencion a las personas atendidas o sensibilizar sobre los colectivos con los que se trabaja.

Durante el afio ha aumentado el nimero de alianzas registradas, que se comenz6 en el 2017 de forma sistematica y con una herramienta
informatica disenada para esta gestion. Asi, en el 2020 hay registradas 51 alianzas estratégicas, frente a las 45 resenadas en la memoria anterior. Y
se siguen incorporando alianzas operativas, que en 2020 han sido 100, frente a las 89 registradas en el 2019.

Para el afio 2021 Intress se plantea como objetivo aumentar la presencia en los 6rganos de decision de las alianzas estratégicas en aquellos casos
en los que sea posible y, a nivel de gestion interna, completar el registro de las alianzas que se establecen desde los servicios gestionados.

151 alianzas en 2020 Alianzas estratégicas por areas

26,1% transversales

6,5% personas con discapacidad

8,7% justicia y comunidad

19,6% salud mental

_ — 4,3% personas mayores
——— 17,4% infancia y familia

6,5% igualdad y género

10,9% otras

51 estratégicas

100 operativas
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Concursos 2020

Durante el 2020 presentamos 99 propuestas de servicios entre licitaciones, conciertos, contratos de emergencia, subvenciones
y contratos menores. El 78,8% se presentaron en la Zona Norte, el 11% en la Zona Centro y el 10% en la Zona Este.

Por ambitos de conocimiento, el 41% corresponden al Area de Infancia y Familia, el 23% a Igualdad y Género, y el 18% a
Justicia y Comunidad. Mientras que las propuestas transversales representan el 5%, seguido del 2% de Personas Mayores y el

1% de Personas con Discapacidad e Inclusion Social.

Licitaciones ganadas por territorio

Licitaciones ganadas por areas

14 infancia y familia

26 Zona Norte

5 Zona Este

1 /0na
Centro

Objetivos de Desarrollo Sostenible

7 igualdad y género

6 justicia y comunidad
2 transversales

1 salud mental

— 1 inclusion sociolaboral
1 personas mayores

Intress asume y hace suyos los principales Objetivos de Desarrollo Sostenible con la
vision promovida por Naciones Unidas con el Horizonte 2030. Por ello, se trabajara
en los distintos apartados, abarcando asi grandes dreas como medio ambiente,
igualdad y género, empleo justo, alianzas, bienestar de las personas y participacion.

0DS 3 - Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos y
todas en todas las edades (Bienestar)

0DS 5 - Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y ninas (Igualdad y género)

0DS 8 - Fomentar el crecimiento economico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos
(Satisfaccion en el empleo)

0DS 10 - Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos
(Desigualdades)

0DS 12 - Garantizar las pautas de consumo y de produccion sostenibles
(Medio ambiente)

0DS 16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles (Participacion)

0DS 17 - Fortalecer los medios de ejecucion y reavivar la alianza mundial
para el desarrollo sostenible (Alianzas)

Enfasis en el medio
ambiente

En Intress hace muchos arios que nos
comprometemos con la prevencion,
proteccion y conservacion del medio
ambiente en todas nuestras actividades.
De hecho, las lineas estratégicas de

la entidad siempre han recogido este
aspecto: “Intress, comprometido con
los valores humanos, es consciente
de que para que exista un desarrollo
social sostenible es necesario un
desarrollo ambiental que lo sustente

y nutra”. Es por ello que ya en 2009
se adopto el compromiso de elaborar
una politica especifica en esta materia.
Asi, actualmente contamos con un
Sistema de Gestion Ambiental fuerte

y estructurado, pero también flexible y
con capacidad de adaptacion segun la
diferente naturaleza y requisitos de los
SErvicios que prestamos.
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EN CONSTANTE EVOLUCION

La captacion de fondos y las colaboraciones de empresas

Desde la captacion de fondos que lleva a cabo la entidad, con
nuestra referente Cynthia Gerlinger liderando este dmbito, cada
mes se suman voluntarios y voluntarias desde instituciones

y empresas, y se aiaden colaboraciones corporativas que
hacen suyos los valores de Intress. Estas contribuciones estan
permitiendo ampliar y llevar adelante el acompafnamiento
experto que damos a personas en todos los territorios.

Intress ha podido acordar ya un convenio de colaboracion con
la Fundacion Barraquer donde muchas de nuestras personas
atendidas tendran beneficios a nivel de salud oftalmoldgica y
ocular. También hemos recibido una donacion importante de
juguetes de EI Corte Inglés y material escolar de la Universidad
Europea gracias a la organizacion Save the Children, que va

a beneficiar a ninos y ninas de distintos servicios de Intress,
como los de Igualdad y Género o los de Infancia y Familia.
También PromoFarma se ha sumado a la colaboracion

con Save the Children, y hemos recibido muchas cajas de
productos de higiene y salud para nuestros usuarios de
Barcelona y Madrid.

Gracias a la Obra Social “la Caixa”, hemos podido recibir
donaciones economicas en nuestras diferentes sedes que
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han beneficiado a las areas de Personas Mayores, Infancia

y Familia, asi como a Igualdad y Género, sin olvidar su tan
conocida campana Arbol de los Suefios, que cada fin de

ano nos ayuda a alegrar la Navidad a muchos nifias, nifios y
adolescentes. Y también es muy importante para Intress la
Asociacion de Voluntarios/as de “la Caixa”, puesto que con
ellos se han podido hacer realidad un gran numero de sesiones
y atenciones a personas, de lo que estamos especialmente
orgullosas.

Otros donantes a los que no queremos dejar de dar las gracias
este ano tan complicado para todos son: GoFundMe, Rotary
Club, Copiba Pinturas, Fundacion Barga, Universidad de Lleida,
Editorial Planeta, Editorial Kair6s, II-lusions Solidaries, Endesa,
Abacus, Fundacion FDI, Fundacion Cione Ruta de la Luz, Leroy
Merlin, HP Intersa Labs, STP Group y Labdoo.

Y queremos dar las gracias también al Grupo Indukern, ya
que gracias a su donacion y a sus voluntarios y voluntarias
hemos podido abrir las puertas a un nuevo mundo en Intress,
el voluntariado corporativo online, que ayuda a nuestros
jovenes migrantes a conseguir mayor habilidad y soltura en el
aprendizaje de las lenguas castellana y catalana.
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iGRACIAS!

iPor tu calida donacién para las mujeres,
nifnos y nifnas del Centro de
Acogida 3 de Madrid!

Alianza con la Fundacion Barraquer, evento en Elima, voluntariado corporativo en videollamada, y ayuda de Leroy Merlin a Intress.
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Empresas comprometidas
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Miriam Ponsa Soto Serveis Informatics, SL
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CREEMOS EN LA SENSIBILIZACION

Los medios de comunicacion se hacen eco de las actividades que llevamos a cabo, y recogen las declaraciones y articulos de
opinion de nuestras/os profesionales en los diferentes dmbitos. EI conocimiento de Intress tiene asi otros canales por 10s que
llegar a la ciudadania y a los entornos especializados.

Para consequirlo es necesario favorecer la sensibilizacion de la comunidad en las diferentes areas de intervencion, y sobre las
necesidades y condiciones de las personas que atendemos.

o¢: B "

85 PUBLICACIONES EN MEDIOS 40 ARTICULOS EN EL BLOG 13 ACTOS DEDIFUSION

Mas conocimiento que compartimos

Apostamos por una difusion efectiva del saber de Intress, y un intercambio
continuo del conocimiento de nuestros profesionales. Nuestro modelo de 19 INFORMES PRESENTADOS
gestion del conocimiento contempla los dmbitos de Conectar, Ordenar,
Socializar y Desarrollar, referidos al saber de la entidad, elementos que

conforman un proceso continuo y que no se detiene nunca. Compartir este 21 140 ACTOS EN LINEA
conocimiento es tarea del rea de Comunicacion. ORGANIZADOS
Comunicamos

Gracias a las redes sociales de Intress y en la web corporativa podemos explicar qué hacemos y como atendemos las personas, y
conectar con la emocion del publico y la comunidad. Este es un elemento clave de nuestro Modelo de Atencion: damos a conocer
las necesidades de los diversos colectivos con los que trabajamos.

WEB: www.intress.org 0 3.050 SEGUIDORES/AS Incremento de acciones

en las redes sociales

142.000 SESIONES @) 13.420 scoses o @
0 6.095 SEGUIDORES/AS 0

4.950 VISUALIZACIONES +20% +15%  +29%
N Y Rl PR I T
) wascariLLs | O | O “seumono | @ DISPENSADOR
#EstamosAqui mm  HIGIENICO
" “a =
#EstamosAqui ha sido una camparia de 2020 para Las infografias de Intress, que nos hacen asimilar mejor la informacion, convierten el dia a dia de

mostrar que los equipos de Intress continuaban la entidad en formatos mds accesibles.
activos al lado de las personas, sosteniendo la

atencion y poniendo en riesgo su salud por mantener

el compromiso social adquirido.
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35 ANOS DE INTRESS

Intress cumple 35 anos, y lo hemos
celebrado y agradecido a todas

las personas de la entidad que han
contribuido a que hayamos llegado
hasta aqui. Lo hicimos durante

siete dias y con cinco encuentros,

el pasado mes de diciembre. Todo
ello, con un componente de debate

y reflexion compartida, germinando
un saber comun, escuchando,
haciendo las mejores preguntas. Lo
llevamos a cabo en conexion en linea,
y con un enfoque de territorio, por

la diversidad que nos define como
entidad. Y también muy importante,
procurando que nuestros Servicios y
personas atendidas pudieran celebrar
0 dar un sentido simbdlico segln su
sentimiento a los 35 anos de Intress.

Los 35 arios de Intress se organizaron
en varias convocatorias: una
conferencia central, abierta, con

un debate posterior y dialogo,
coloquio que se puede consultar

a través del canal de YouTube de
Intress. Lo vivimos como un regalo

y una oportunidad de aprender de
otros saberes. Fue una conferencia
impartida por Xavier Marcet, experto
en liderazgo de Lead to Change, y en
la que abrimos el didlogo con Abel
Ruiz, estudiante y miembro de Fridays
for Future.

Pero también se programaron tres
experiencias dinamizadas por una
entidad experta, fundacion Creativacio:
las comparieras de las diversas

zonas llevaron a cabo un ejercicio de
prospectiva y creatividad para generar
ideas que nos beneficien a todos,
sobre estas cuestiones: una actividad
sobre 1as nuevas oportunidades en
Intress; una deliberacion sobre como
mejoramos la participacion de las
personas atendidas en Intress, y en
Zona Norte convocamos una tercera

EXPANSION

UNIDADES mgrjm?h Wi GEnTE

JORA TECNOLOGICA Q
PACION SOCIAL

INNOVAGH

— IDEAS O RESPUE
= MEJORAR LO QUE YA
= REPLICAR COSAS QI

n

\v
DETECTAR NECESIDADES
AFRONTAR BARRERAS
VENCER LA INERCIA DE L0 SEGURD

(&

ANTICIPACION - Q
" EMPATIA

S PROBAR -
- RRRIESGAR :
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mtresst’:v
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reunion virtual sobre como actualizar
el proposito de Intress. Todos los
grupos participantes ofrecieron el
resultado de su trabajo, que queda
COmMO una nueva herramienta para toda
la comunidad Intress, para revisarnos
internamente.

Los 35 afos de Intress se cerraron con
una sesion final de reconocimiento y
celebracion. Fue un encuentro virtual

7 dias y cinco encuentros
Porgue este mes de diciembre

T SINERGIAS —

[
|

\ 35~ was coreervos
J— MAS IMPACTO ----r~

- CAMBIOS L€§§}7\X

EN BQUIPO

- ESTRUCTURA

- ESPACIOS

- MOMENTOS \

N - MECANISMOS \
~g |

S

LTADOS M - PERSONAS

Rl .

" .
MATERIALIZACION %
l\mS TRABAJAR
N por reTOS

o0

QUIEN.,

LIDERAZGO

de hermanamiento, con contenidos
diversos y un tiempo de humor con la
mirada de una payasa, Boba Fandolia.
En el marco de estas actividades, a

lo largo de 2020 Intress ha hecho

un gran esfuerzo de escucha, con
casi 1.000 encuestas realizadas en

el marco de la COVID-19, a socias,
personas atendidas, y personas
trabajadoras.

. N
ntregstﬁi

de 2020 celebramos los 35 afios con cinco

encuentros para mirar adelante

7 dias y cinco valores

Porque en Intress nos define la p
la innovacidn, la excelencia y la creencia en la libertad de la
persona

roximidad, la transparencia,




Resultados
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NUESTROS RESULTADOS

Personas atendidas por area de actividad

2020 2019 2018 2017

i infancia y familia 5,287 5.814 6.765 6.506
é Igualdad y género 4,570 3.419 4191 5.306
\i Salud mental 2.007 1.674 1.344 1.416
ﬂ Personas mayores 835 1.128 1.174 1.093
EF Justicia y comunidad 9.011 10.691 9.802 2.941
'h Otras areas 11.551 11.008 10.820 12.770
TOTAL 33.261 33.734 34.096 30.032

Personas trabajadoras por area y zona

2020 2019 2018 2017 2020
{i Infancia y familia 466 601 586 368
Zona Norte 802
§ 1gualdad y género 148 145 129 154
Y salud mental 253 241 234 231
ﬂ Personas mayores 193 218 254 212 Zona Este 356
fi"é Justicia y comunidad 117 114 115 64
=l Otras areas 264 59 125 232
Zona Centro 343

@ Estructura
Porcentaje de hombres y mujeres en plantilla

2020 2019 2018 2017

i Mujeres 83,08% 82,32% 81,96% 82,45%

} Hombres 16,92% 17,68% 18,04% 17,24%
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Evolucion del niumero de servicios totales

e oo
° * ® e

2020 RS R)
[CERY . 168 .

. .
'''''

2020 W i 2018 2017
60.051.654€ A R 50.436.876€ 37.929.353€

"La cifra de ingresos total de 2018 incluye los datos de la Asociacion Intress, 1a Fundacion Intress y la Asociacion
Gira-Sol. El' hecho de agrupar estos datos no significa que las entidades consoliden sus cuentas como un solo

grupo.
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Origen de los ingresos

Lista de clientes (ordenados por importe) Importe €) % sobre total
GENERALITAT DE CATALUNYA 31.083.300,87 51,76%
COMUNIDAD DE MADRID 8.582.668,50 14,29%
AJUNTAMENT DE PALMA 2.724.670,94 4,54%
INSTITUT MALLORQUI D'AFERS SOCIALS 2.622.441,21 4,37%
CONSORCI SERVEIS SOCIALS DE BARCELONA 2.311.384,38 3,85%
AYUNTAMIENTO DE MADRID 2.074.816,36 3,46%
GOVERN DE LES ILLES BALEARS 1.808.704,20 3,01%
ICAA. GENERALITAT DE CATALUNYA 934.784,92 1,56%
AJUNTAMENT D'ALAIOR 845.428,95 1,41%
MANCOMUNITAT PLA DE MALLORCA 658.250,00 1,10%
AJUNTAMENT DE FERRERIES 582.251,01 0,97%
AJUNTAMENT DE CAPDEPERA 340.064,33 0,57%
AYUNTAMIENTO DE GUADALUPE 238.938,30 0,40%
AJUNTAMENT DE SANTA EULALIA D'ES RIU 230.455,61 0,38%
AJUNTAMENT DE POLLENGA 228.176,61 0,38%
ASOCIACION TELEFONICA PARA ASISTENCIA MINUSVALIDOS 182.977,16 0,30%
AJUNTAMENT DE SON SERVERA 160.090,55 0,27%
AJUNTAMENT DE SANT ANTONI DE PORTMANY 150.439,03 0,25%
AJUNTAMENT DE BUNYOLA 148.999,92 0,25%
CONSELL COMARCAL RIBERA D'EBRE 145.948,64 0,24%
AJUNTAMENT DE CAMBRILS 144.314,64 0,24%
AJUNTAMENT DE SES SALINES 129.620,56 0,22%
AJUNTAMENT DE SANT JOSEP 117.960,00 0,20%
AJUNTAMENT D'ANDRATX 117.072,61 0,19%
BANC DE SABADELL, SA 112.399,25 0,19%
CONSELL INSULAR DE MALLORCA 109.414,96 0,18%
FUNDACIO ES GARROVER 90.586,92 0,15%
INDUSTRIA QUIMICAS DEL VALLES, SA 89.496,30 0,15%
AYUNTAMIENTO DE TAMUREJO 68.377,04 0,11%
STRADIVARIUS ESPANA, SA 59.794,99 0,10%
GRANT THORTON ASESORES 58.919,45 0,10%
AJUNTAMENT DE LLUCMAJOR 57.000,00 0,09%
INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS 55.290,00 0,09%
ROUSSELOT GELATIN, SL 51.688,38 0,09%
AYUNTAMIENTO DE HELECHOSA DE LOS MONTES 44.400,00 0,07%
FAMASE FACILITIES SERVICES, SL 40.918,56 0,07%
REGABER, SA 38.781,86 0,06%
IVI BARCELONA, SL 38.203,39 0,06%
0TROS 2.572.623,46 4,28%

60.051.653,86
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Ingresos por areas

__Infancia Jovenes Salud m:ental
30 Myfamilia  migrantes 26,81%
24,43% 23,01%

25 [ g

20

| Idad Personas
15 gu:f\ a L mayores
y género Justicia y 9.30%
9,09% comunidad '

10 6,50%

Ingresos por tipo de cliente Ingresos por territorio
0,
74,90% 96,32%
0,
= 18.65% gL
3,37% 20,37%
2,49%
0,60%
. Administracion autonomica  44.550.660 € . Zona Norte 33.821.998 €
Administracion local 11.093.610 € Zona Este 13.603.724 €
. Empresas y fundaciones 2.003.395 € . Zona Centro 12.237.236 €
Personas usuarias 1.478.581 €
Otros ingresos de gestion 356.860 €
Distribucion de los gastos
75,17% @ Gastos de personal 42.715.650 €
24,12% @ Gastos de explotacion 14.047.698 €

0,11% Gastos financieros 63.755 €
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LOS SERVICIOS DE INTRESS

[ [ [
Infancia y familia &
§\® &
S
° 2 ° o Q‘b‘;*’ Q,éJ\Q ,\%
Atencion residencial & o
Centros de acogida y . o . DGAIA. STAIA Tarragona. Departament de Treball,
diagnéstico y centros Centro de acogida y diagndsfico Liar Garbf 815 Afers Socials i Families. Generalitat de Catalunya Tarragona
residenciales de
o ) . L DGAIA. STAIA Tarragona. Departament de Treball,
accion educativa Centro de acogida y diagnostico Llar Llevant 26 28 Afers Socials | Families. Generalitat de Catalunya Tarragona
Centro de acogida y urgencias infantiles Josep Pallach 59 33 DGAIA. Departament de Treball, Afers Socials i Barcelona
(CAUI Families. Generalitat de Catalunya
Servicio de acogida residencial Bellamar 14 1 IMAS. Govern Balear Palma de Mallorca
- iy . . DGAIA. STAIA Tarragona. Departament de Treball,
Centro residencial de accion educativa Satic 1210 Afers Socials i Families. Generalitat de Catalunya Sarral (Tarragona)
- g P DGAIA. Departament de Treball, Afers Socials i
Centro residencial de accion educativa Elima 42 19 Families. Generalitat de Catalunya Sabadell (Barcelona)
N iy ) . DGAIA. Departament de Treball, Afers Socials i Santa Coloma de
Centro residencial de accion educativa Petit Princep a9 27 Families. Generalitat de Catalunya Gramenet (Barcelona)
- . ) DGAIA. STAIA Tarragona. Departament de Treball,
Centro residencial de accion educativa Voramar 32 23 Afers Socials i Families. Generalitat de Catalunya Tarragona
. » DGAIA. Departament de Treball, Afers Socials i
Equipo de valoracién de maltratos (EVAMI) Barcelona 99 4 Families. Generalitat de Catalunya Barcelona
. » DGAIA. STAIA Tarragona. Departament de Treball,
Equipo de valoracién de maltratos (EVAMI) Tarragona o Afers Socials i Families. Generalitat de Catalunya Tarragona
T . DGAIA. STAIA Tarragona. Departament de Treball,
Equipo técnico del centro de acogida de Tarragona Afers Socials i Families. Generalitat de Catalunya Tarragona
L ) ) Consorci de Serveis Socials. DGAIA. Generalitat de
Equipo técnico del centro de acogida Els Llimoners 78 8 Catalunya i Ajuntament de Barcelona Barcelona
. iy - Consorci de Serveis Socials. DGAIA. Generalitat de )
Pisos con apoyo para jovenes extutelados de 18-21 afios 1 5 Catalunya i Ajuntament de Barcelona Lleida
Servicio de acogida residencial Illa 13 12 IMAS. Govern Balear Balears
Jovenes migrantes Centro de proteccion de emergencia El Pla 146 25 RfGAIA. STAIA.Tarragpna. Departgment de Treball,  EIPla de Santa Maria
ers Socials i Families. Generalitat de Catalunya  (Tarragona)
Centro de primera acogida Estela Nova 120 41 DGA!A. Departamgnt de Treball, Afers Socials i Arenys de Mar
Families. Generalitat de Catalunya (Barcelona)
. . ” DGAIA. STAIA Tarragona. Departament de Treball,
Centro de primera acogida Ori o3 Afers Socials i Families. Generalitat de Catalunya Tarragona
Centro de primera acoaida Rigel M4 DGAIA. STAIA Tarragona. Departament de Treball,  Torredembarra
p g g Afers Socials i Families. Generalitat de Catalunya  (Tarragona)
. . DGAIA. Departament de Treball, Afers Socials i Vilanova de Meia
Centro de primera acogida Antares r 19 Families. Generalitat de Catalunya (Lleida)
Centro de primera acoaida Siris 8 16 DGAIA. STAIA Tarragona. Departament de Treball, ~ Santa Coloma de
P g Afers Socials i Families. Generalitat de Catalunya ~ Queralt (Tarragona)
. . o . DGAIA. Departament de Treball, Afers Socials i Castellnou del Bages
Centro de primera acogida y atencion integral Sant Marti 61 21 Families. Generalitat de Catalunya (Barcelona)
' . DGAIA. STAIA Tarragona. Departament de Treball,
Pisos con 2poyo Els Quintos 2910 Afers Socials i Families. Generalitat de Catalunya Tarragona
' - ) DGAIA. STAIA Tarragona. Departament de Treball,
Piso asistido Altair 16 6 Afers Socials i Families. Generalitat de Catalunya Taragona
' ) o . DGAIA. STAIA Tarragona. Departament de Treball,
Piso de insarcion Tabit 8 5 Afers Socials i Families. Generalitat de Catalunya Reus
PIL IZAR Sant Lluc 4 4 Generalitat de Catalunya Tarragona
PIL IZAR Europa 6 4 Generalitat de Catalunya Tarragona
PIL IZAR Reus 4 4 Generalitat de Catalunya Reus
PIL IZAR Reus 2 4 4 Generalitat de Catalunya Reus
PIL IZAR Vendrell 4 4 Generalitat de Catalunya El Vendrell
PIL IZAR Vendrell 2 4 4 Generalitat de Catalunya El Vendrell
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Apoyo a la familia &
QQ’\% Q\Q Q}\%
Acogimientos y Servicio de acogimientos en familia extensa (Acofam) IMAS. Govern Balear Palma de Mallorca
adopciones A
P Servicio de acogimientos en familia extensa y posadopcion NIU 928 28 gt Mallorqui d'Afers Socials. Area
N o Mallorca
de Mallorca Infancia i Familia.
Institut Catala de I'’Acolliment i I'Adopcid
Servicio de preadoptivos Barcelona 491 9 (ICAA). Departament de Treball, Afers Barcelona
Socials i Families. Generalitat de Catalunya
- . . ICAA. Departament de Treball, Afers Socials i .
Servicio de Acogimientos Preadoptivos 218 7 Families. Generalitat de Catalunya Lleida
Servicio de acogimientos simples en familia ajena 132 6 ICAA._Departament de Treball, Afers Socials Barcelona
Families. Generalitat de Catalunya
. - . I ICAA. Departament de Treball, Afers Socials i .
Servicio de acogimientos simples en familia ajena 170 7 Families. Generalitat de Catalunya Lleida
. . DGAIA. Departament de Treball, Afers Socials
SIFE Nou Barris y Sant Marti 129 4 i Families. Generalitat de Catalunya Barcelona
Servicio de preparacion y valoracion de solicitantes de adopcion 195 6 ICAA. Departament de Treball, Afers Socials i Tarragona
internacional de Tarragona Families. Generalitat de Catalunya g
Servicio de preparacion y valoracion de solicitantes de adopcion 19 9 ICAA. Departament de Treball, Afers Socials i Barcelona
internacional de Barcelona Families. Generalitat de Catalunya
Servicio de acogida municipal de Palma de Mallorca (SAM Familias) 97 15 Ajuntament de Palma Palma de Mallorca
Servicios para ) Barcelona
la mejora de Centro de atencion a las familias (CAF) Barcelona 281 19 .DGAlA’. Departamen_t de Treblall,”Afers Socals Tarragona
. i Families, i Fundaci6 “la Caixa :
las relaciones Lleida
familiares Espacio de visitas para nifos, nifias y adolescentes de Tarragona 306 4 DGAIA. Departament de Benestar Social i Tarragona
(EVIA) Familia. Generalitat de Catalunya g
o o ) . . } Moara d'Ebre
Servicio de intervencion educativa de Mora d'Ebre (SIS) 94 5 Consell Comarcal de la Ribera d'Ebre (Tarragona)
Servicio maternoinfantil Eixample 34 2 Ajuntament de Barcelona Barcelona
Secretaria de Familia. Departament de
Punto de encuentro familiar Prat de Llobregat 126 5 Treball, Afers Socials i Families. Generalitat ~ Barcelona
de Catalunya
Secretaria de Familia. Departament de
Punto de encuentro familiar Tarragona 130 7 Treball, Afers Socials i Families. Generalitat ~ Barcelona
de Catalunya
Secretaria de Familia. Departament de
Punto de encuentro familiar Barcelona 2 235 6  Treball, Afers Socials i Families. Generalitat ~ Barcelona
de Catalunya
X
(\®§ &
%Q}% 0@\
o ? . Q N Q
Intervencion educativa & F
& R
Educadores/as en SPEIJ Pollenca Ajuntament de Pollenca Pollenca

medio abierto 822 2

Intervencion educativa en medio abierto Pollenga (EMOP) Ajuntament de Pollenga Pollenca (Mallorca)

Intervencion educativa en medio abierto Ses Salines (EMOSES) 102 1 Ajuntament de Ses Salines Ses Salines (Mallorca)
Centros abiertos Centro abierto Ci6 Barjau 42 2 Ajuntament de Barcelona Barcelona
Centro abierto Vincle i Vida 44 3 Ajuntament de Méra d'Ebre Mora d'Ebre (Tarragona)

Servicio de atencion diurna Alba (Centros abiertos Cambrils) Ajuntament de Cambrils Cambrils (Tarragona)

Servicio de atencion diurna Albamar (Centros abiertos Cambrils) Ajuntament de Cambrils Cambrils (Tarragona)

158 6

Servicio de atencion diurna de Vilafortuny (Centros abiertos

Cambrils) Ajuntament de Cambrils

Cambrils (Tarragona)
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Igualdad y género

S
., ’ . &
Atencion a las victimas S
. o , & 8._,@ @
de violencia de genero & F ¢
Centros de acogida Centro de acogida 3 para mujeres victimas de Direccion General de Igualdad. Comunidad de .
: ) y - . 45 14 . Madrid
violencia de género y sus hijos e hijas Madrid
Servicio de acogida y recuperacion para mujeres Subdireccit General de Lluita contra la
en situacion de violencia machista y sus hijas e 48 12 Violéncia Masclista. Departament de Treball, Barcelona
hijos Baix Llobregat (SAR) Afers socials i Families
Servicio de acogida y recuperacion para mujeres Subdireccié General de Lluita contra la
en situacion de violencia machista y sus hijas e 44 13 Violencia Masclista. Departament de Treball, Barcelona
hijos Valles Oriental (SAR) Afers socials i Families
Servicio de acogida municipal para victimas de Regidoria de Justicia Social, Feminisme i LGTBI.
violencia de género (SAMVG) 164 17 Ajuntament de Palma Paima de Mallorca
Servicio de atencion a la violencia de género 1687 21 Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Madrid
(SAVG 24 hores) ’ Hombres. Ayuntamiento de Madrid
Pisos con apoyo Servicio de acogida sustitutorio del hogar para Subdireccit General de Lluita contra la
mujeres en situacion de violencia machista y sus 16 2 Violéncia Masclista. Departament de Treball, Barcelona
hijas e hijos a cargo - Valles Oriental Afers socials i Families
SerV|cl|o delacog|da y atencion c_je urgencias Direccio General de Families. Departament de .
y sustitutorio del hogar para mujeres que se o e ; Baix Llobregat
I . ; . 12 2 Treball, Afers Socials i Families. Generalitat de
encuentran en situacion de violencia machista y Catalunva (Barcelona)
sus hijas e hijos a cargo - Baix Llobregat (SAAU) y
Pisos de acogida de violencia machista Iy Il 28 5 Consorci de Serveis Socials de Barcelona Barcelona
N Subdireccit General de Lluita contra la Violencia
SSL Tarragones 4 2 Masclista. Departament de Treball, Afers socials i Families
Subdireccit General de Lluita contra la Violencia
SSL Osona 8 2 Masclista. Departament de Treball, Afers socials i Families
’ Subdireccio General de Lluita contra la Violéncia
SSL Baix Camp 10 2 Masclista. Departament de Treball, Afers socials i Families
Subdireccio General de Lluita contra la Violéncia
SSL Bages 9 2 Masclista. Departament de Treball, Afers socials i Families
. Direccio General de Families. Departament de
SAAU Barcelonés Nord 15 2 Treball, Afers Socials i Families
Atencidn psicosocial Observatorio Regional de Violencia de Género S )
« Punto municipal 1 1683 97 Direccion General qe Igualdad enltre Mujeres y Madrid
e Hombres. Ayuntamiento de Madrid.
 Punto municipal 2
A Direccio General de Families. Departament de
SIE Valles Oriental 321 10 Treball, Afers Socials | Families Barcelona
Servicio de apoyo externo de emergencia 61 Direccit Insular d'lgualtat i Diversitat. Palma de Mallorca
Consell de Mallorca
S
. N
Empoderamiento y ¥ §

sensibilizacion

Centro de dia Ayaan Hirsi Ali

Direccion General de Igualdad.
Comunidad de Madrid

Madrid

Jovenes

Informacion juvenil

Centro de informacion PalmaJove

Regidoria d'lgualtat, Drets Civics i LGTBI.

9.833 8 Ajuntament de Paima

Palma de Mallorca
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Personas mayores

Atencion residencial &
y domiciliaria

Atencion domiciliaria ~ Servicio de ayuda a domicilio Pollenca 95 6  Ajuntament de Pollenca Pollenca (Mallorca)
Servicio de ayuda a domicilio Sant Antoni 4 5 Ajuntament de Sant Antoni de Portmany ?SC}SASZ;W de Portmany
Servicio de ayuda a domicilio Sant Josep 53 3 Ajuntament de Sant Josep (SSC}SJSZS)ep de Sa Talala
Servicio de ayuda a domicilio Santa Eularia 104 7 Ajuntament de Santa Eularia des Riu Santa Eularia des Riu (Eivissa)
Centros de dia Centro de dia Bunyola 14 7 Ajuntament de Bunyola Bunyola (Mallorca)
Centro de dia Capdepera 20 9 Ajuntament de Capdepera Capdepera (Mallorca)
Centro de dia Andratx 14 6 Ajuntament d'Andratx Andratx (Mallorca)
Servicio de estancias diurnas Reina Soffa 25 5 Consell Insular de Mallorca Palma de Mallorca
Centro de dia Son Servera 19 7 Ajuntament de Son Servera Son Servera (Mallorca)
Centros de dia
* Algaida 77 32 Mancomunitat del Pla de Mallorca Algaida i Petra (Mallorca)
* Petra
Centro de dia Ses Salines 20 6 Ajuntament de Ses Salines Ses Salines (Mallorca)
Residencias Es Ramal
* Residencia 58 37 Ajuntament d'Alaior Alaior (Menorca)
« Centro de dia
Ferreries
* Residencia 74 19 Ajuntament de Ferreries Ferreries (Menorca)
« Centro de dia
Fray Sebastian Garcia (Guadalupe)
* Residencia 47 17 Ayuntamiento de Guadalupe Guadalupe (Caceres)
« Centro de dia
La Naciente (Helechosa de los Montes)
* Residencia 35 11 Ayuntamiento de Helechosa de los Montes ?;;Zgh(g)zs)a de los Montes
« Centro de dia |
Flor de Jara (Tamurejo)
* Residencia 25 11 Ayuntamiento de Tamurejo Tamurejo (Badajoz)
« Centro de dia
S
.2 @&&) &
Centros de promocion &5
, & SO
de la autonomia & S ®
Casal Can Ribes 43 7 Ajuntament de Palma de Mallorca Palma de Mallorca
(Casal Ciutat Antiga 29 7 Ajuntament de Palma de Mallorca Palma de Mallorca
Casal Es Jonquet 40 7 Ajuntament de Palma de Mallorca Palma de Mallorca
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Salud mental

<
s . & e
Promocion de la autonomia &
. & R
en el entorno habitual &
Atencion domiciliaria ) . L ] Consejeria de Politicas Sociales, Familias, )
Equipo de apoyo social comunitario Chamberi 37 5 lgualdad y Natalidad. Comunidad de Madrid Madrid
) . - Consejeria de Politicas Sociales, Familias, '
Equipo de apoyo social comunitario Getafe 33 7 lgualdad y Natalidad. Comunidad de Madrid (Getafe (Madrid)
Equipo de apoyo social comunitario Consejerfa de Politicas Sociales, Familias, .
Navalcarnero 3 4 Igualdad y Natalidad. Comunidad de Madrid Navalcarnero (Madrid)
) ) o Consejeria de Politicas Sociales, Familias, )
Equipo de apoyo social comunitario Villaverde 39 4 lgualdad y Natalidad. Comunidad de Madrid Madrid
Programa de Apoyo a la Autonomia en el Departament de Treball, Afers Socials i Families.
Propio Hogar Granollers (PSAPLL) 7 4 Generalitat de Catalunya Granollers (Barcelona)
Programa de Apoyo a la Autonomia en el 56 10 Departament de Treball, Afers Socials i Families. Lleida
Propio Hogar Lleida (PSAPLL) Generalitat de Catalunya
Programa de Apoyo a la Autonomia en el Departament de Treball, Afers Socials i Families. ' )
Propio Hogar Seu d'Urgell (PSAPLL) ! 4 Generalitat de Catalunya La Seu dUrgell (Lleida)
Centros de dia . . Consejeria de Politicas Sociales, Familias, )
Centro de dia Chamberi 408 |ualdad y Natalidad. Comunidad de Madrid Madrid
. Consejerfa de Politicas Sociales, Familias, )
Centro de dia Getafe 3 8 |qualdad y Natalidad. Comunidad de Madrid Getafe (Madrid)
s Consejeria de Politicas Sociales, Familias, ) )
Centro de dia Méstoles 24 7 lgualdad y Natalidad. Comunidad de Madrid Méstoles (Madrid)
. Consejeria de Politicas Sociales, Familias, .
Centro de dia Navalcarnero 4 9 lgualdad y Natalidad. Comunidad de Madrid Navalcarnero (Madrid)
Servicios de mejora de las . ' Departament de Treball, Afers Socials i Families. i .
capacidades Club social El Picot 36 4 Generalitat de Catalunya La Seu d'Urgell (Lleida)
Servicio de rehabilitacion laboral Getafe 73 10 Consepna de Po||t|cgs Sociales y Familia. Getafe (Madrid)
Comunidad de Madrid
Servicio de rehabilitacion laboral Puente de 0 8 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Madrid
Vallecas Comunidad de Madrid
. R Departament de Treball, Afers Socials i Families. , )
Servicio de rehabilitacion prelaboral Alt Urgell 24 4 Generalitat de Catalunya La Seu d’Urgell (Lleida)
Servicio de rehabilitacion prelaboral Valles Departament de Treball, Afers Socials i Families.
! 54 8 . Granollers (Barcelona)
Oriental Generalitat de Catalunya
Centro de rehabilitacion psicosocial Puente 49 7 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Madrid
de Vallecas Comunidad de Madrid
Servicio de rehabilitacion psicosocial 87 » Consejerfa de Politicas Sociales y Familia. Madrid
Arganzuela Comunidad de Madrid
. G . Consejeria de Politicas Sociales y Familia. )
Servicio de rehabilitacion psicosocial Getafe 95 9 Comunidad de Madrid Getafe (Madrid)
Servicio de rehabilitacion psicosocial Los 95 10 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Madrid
Carmenes Comunidad de Madrid
Servicio de rehabilitacion psicosocial Martinez 104 10 Consejerfa de Politicas Sociales y Familia. Madrid
Campos Comunidad de Madrid
Servicio de rehabilitacion psicosocial 47 8 Consle;na de Polltlcgs Sociales y Familia. Navalcamero (Madrid)
Navalcarnero Comunidad de Madrid
Servicio de rehabilitacion psicosocial 77 1 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Madrid
Villaverde Comunidad de Madrid
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Atencion residencial & &
Pisos tutelados . Departament de Treball, Afers Socials i Families. .
Hogar con apoyo Cos i Gayon 4 4 Generalitat de Catalunya Lleida
Pisos tutelados Lleida 9 3 Depart_ament de Treball, Afers Socials i Families. Lleida
Genralitat de Catalunya
Residencias PE— Departament de Treball, Afers Socials i Families. )
Hogar Residencia Elisenda de Montcada 39 17 Generalitat de Catalunya Lleida
) N Consejeria de Politicas Sociales y Familia. )
Residencia y pisos Getafe 50 23 Comunidad de Madrid Getafe (Madrid)
o X Consejeria de Politicas Sociales y Familia. ) .
Residencia y pisos Mdstoles 48 26 Comunidad de Madrid Méstoles (Madrid)
P
N\
\Q,Q@ Q}Q%’
&0 &
anidn (i T
Asociacion Gira-Sol & ¢
Asociacion Gira-Sol
* Servicio de formacion dual Gira-Sol
* Servicio de insercion laboral Gira-Sol 367 88
* Servicio de apoyo en la vivienda Gira-Sol SOIB, Conselleria d'Afers Socials y IMAS Palma de Mallorca
* Servicio ocupacional Gira-Sol
* Atencion integral y promocion de la 54 9
autonomia Visibles
T4 ° S&J
S
Inclusion sociolaboral
SN
N & ®
@ SSEIPONS
W < ¥
Centros de acogida Centro Residencial de Acogimiento Temporal (CRAT) 179 16 Ajuntament de Palma Palma de Mallorca
H S K
Centros especiales S
& S
%(b %&
3 N Q
N . &
de empleo & & @
Centro Especial de Empleo Barcelona 64 7 Privado Barcelona
Centro Especial de Empleo Madrid 58 3 Privado Madrid
Gira-Sol 89 9 Privado Palma de Mallorca
P
\\
Tutelas o
X &
& \Q,C-} ) ®

Fundacion Intress para la Integracion 195 16 Generalitat de Catalunya Lleida
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Justicia y comunidad & &
& @
R & &
R
Medidas penales Medidas penales alternativas (Catalunya) Tarragona, Girona, Lleida
alternativas . . . Departament de Justicia. Generalitat de y Ebre
Senvicio de acompafiamiento para el cumplimiento 2163 54 o
de TBC Lleiday EI Vendrell
Acompaiamiento a victimas Servicio de Acompafamiento a la Victima del 6.763 28 Departament de Justicia. Generalitat e Girona, Barcelona, Barcelona
Delito (Catalunya) ‘ Catalunya Comarques y Lleida
Programas comunitarios Programa formativo vial en Girona 30 3 Departament de Justicia. Generalitat de Girona y Tarragona
Catalunya
Secretaria d’lgualtat, Migracions i Girona. Lleida. Tarragona
Nuevas masculinidades 91 14 Ciutadania. Departament de Treball, ' X g o
S - Barcelona y Terres de I'Ebre
Afers Socials i Families
Programas Servicios de acompafiamiento pospenitenciario
pospenitenciarios (-SABF;Fr)gelona Barcelona
« Lleida, Alt Pirineu y Aran 129 10 gepzlirtament de Justicia. Generalitat de Iélie|da
« Girona atalunya. irona
Tarragona
* Taragona Terres de I'Ebre
* Terres de I'Ebre
Personas &
° ° (b“—;‘& R QQ\Q}Q’
N 5\ ®
con discapacidad & &
Pisos tutelados Vivienda supervisada Moli d'en Gaspar 16 14 IMAS. Govern Balear Llucmajor (Mallorca)
Serwmos_para lamejora de Servicio ocupacional Migjorn 27 10 IMAS. Govern Balear Llucmajor (Mallorca)
las capacidades
Insercion laboral Procesos de insercion laboral para la ocupacion 160 9 Servei d’Ocupacid de les llles Balears i Fons Llucmajor, Inca y Palma
de colectivos vulnerables Social Europeu (Mallorca)
Informacion y orientacion Servicio de Atencion al Socio de ATAM en Asociacion Telefonica de Asistencia al
Baleares p g Minuseido (ATAM) Palma de Mallorca

Servicio de Atencidn al Socio de ATAM en
Catalunya

Asociacion Telefnica de Asistencia al
Minusvalido (ATAM)

Catalufa










Barcelona

Villarroel 45, entlo. 08011 Barcelona
T.932 172 664

Madrid

Paseo S. Francisco de Sales, 38, 1 1zq. 28003 Madrid
T.915 621 050

Palma de Mallorca
La Rambla, 15, 2° 12, 07003 Palma de Mallorca
T.971 715029

Fundacion Intress

Villarroel 45, entlo. 08011 Barcelona
T.932 172 664

Gira-Sol

Passeig Marratxi, 11. 07003 Palma de Mallorca
T1.971 285123

flv]a

@intressorg

WWWw.intress.org
intress@intress.org






