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Bienvenidas y bienvenidos

El afo 2022 ha tenido un impacto importante en Intress. Ya
saliendo de la pandemia nos encontramos con la crisis de
Ucrania, a la que se respondio con celeridad, tanto desde
nuestro posicionamiento como con la intervencion directa
y apoyando a entidades que ya trabajaban alli, fundamen-
talmente por la paz y junto a la infancia en riesgo por esta
guerra.

Ademas de en este conflicto armado, Intress ha sistema-
tizado la busqueda de la incidencia politica, dando pro-
tagonismo a las areas priorizadas existentes en la entidad

y generando campanas y mensajes propios, como han
podido ser el posicionamiento sobre el suicidio o el hecho
de que Intress esta activa emitiendo sus mensajes en todos
los Dias Mundiales de relevancia.

Esta incidencia politica ha venido acompanada de un
incremento importante de la incidencia social, de la sensi-
bilizacion de la globalidad de la sociedad civil. Desde sus
inicios se ha realizado un trabajo de sensibilizacion desde
los servicios que gestiona Intress, pero a esto se han ana-
dido iniciativas como los “Cuentos con Valores”, que estdn
teniendo un alto impacto y sobre los que hemos cambiado
nuestra mirada a estas publicaciones, primando la difusion
y la circulacion de estos cuentos en la comunidad.

En el programa de gobierno de la actual Junta se expre-
sa la voluntad de caminar en alianza con otras entidades
del tercer sector, y también de que nuestra voz y nuestro

mensaje tenga presencia en foros y plataformas. Por ello en
2022 se ha sequido trabajando para no solo participar, sino
estar en las Juntas Directivas de las Asociaciones o Plata-
formas que pueden ser altavoces de nuestra propuesta de
transformacion social. Y este trabajo ha dado sus frutos con
la presencia en tres juntas directivas mas, una de Infancia

y Familia, otra de Justicia y Comunidad y otra de Salud
Mental. Esto nos coloca en una posicion fuerte para que se
escuche nuestro mensaje.

No querriamos pasar por alto el gran esfuerzo que se ha
realizado para mejorar la tecnologia e introducirla siste-
maticamente en |a atencion a las personas. En 2022 se ha
Ilevado a cabo una fuerte inversion en esta transformacion
digital, que continuard los proximos anos y que permitira
no solo Ia renovacion y actualizacion de equipos y la mejo-
ra de nuestros procesos internos, sino también el acceso a
estas posibilidades que ofrece la tecnologia a las personas
que atendemos.

Por ultimo, cabe agradecer el esfuerzo de tantas y tantos
profesionales que hacen que los servicios de Intress tengan
unos altos estandares de calidad, tanto en la gestion como
en el conocimiento, asi como también el trabajo de todos
los Comités que siguen ayudando a avanzar a Intress, Co-
mité de Voluntariado, de Etica, de Publicaciones e Intress
Solidario.

Junta Directiva de Intress
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QUIENES SOMOS

Intress dispone de un modelo de atencion propio centrado en la personay la comunidad que se desarrolla a través de los
modelos definidos por las diferentes dreas de conocimiento.

Intress estd formado por cinco dreas técnicas, coordinadas por la Direccion de Conocimiento y Desarrollo, que responden a la
clara orientacion de la organizacion hacia la promocion del conocimiento (en todas sus variables) y la innovacion.

Mision, vision y valores

Desde 1984, trabajamos para que las personas ejerzan sus derechos y puedan elegir como quieren vivir. Intress esta
formado por la Asociacion Intress, el Centro Especial de Empleo, la empresa de insercion Creix, la Fundacion Intress para la
Integracion y la Asociacion Gira-Sol para la Salud Mental, y esta declarada entidad de utilidad publica.

Mision
Somos una entidad que impulsa la
transformacion social hacia una mayor

justicia y equidad para las personas,
desarrollando proyectos sociales.

Valores

Creencia en la libertad de la
persona. Reconocer que cada persona tiene
el derecho y 1a capacidad de elegir por si
misma su manera de obrar, de responder de
sus actos y de ser duena de escoger su propio
destino, obrando con libre determinacion y
autonomia.

Equidad. Reconocer el derecho a la
igualdad de oportunidades.

Confianza. Dar cuenta de |os principios y
normas que rigen la gestion, los resultados
conseguidos y los recursos empleados, asi
como las normas y procedimientos utilizados
para asegurar un comportamiento ético.

Equipo

Proposito
CON LAS PERSONAS,
HACEMOS DE

LAS DIFERENCIAS
OPORTUNIDADES.

Creatividad. Busqueda continua de hacer
cosas diferentes y nuevas que nos permitan
ser mas eficientes en la consecucion de

los objetivos gracias a la creatividad y
participacion.

Proximidad. Implementar nuestro
modelo de atencion dentro de nuestro
entorno y trabajar a través de la creacion y
el fortalecimiento de alianzas estratégicas u
operativas que nos hacen mas fuertes, y nos
dan mas herramientas para mejorar la vida
de las personas a las que atendemos y de la
comunidad.

Vision

Ser una organizacion sostenible que
desde la gestion del saber contribuye
a la transformacion social, realizando
proyectos e investigaciones que
generan oportunidades de desarrollo
en las personas y en la comunidad.

Sostenibilidad. Satisfacer las
necesidades actuales sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de
satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio
entre crecimiento econémico, cuidado del
medio ambiente y bienestar social.

Feminismo. Creemos en una sociedad

con igualdad de oportunidades y libre de
violencias machistas, donde cualquier persona
en situacion de vulnerabilidad a causa de un
sistema heteropatriarcal pueda desarrollarse
plenamente, desde la autonomia y la dignidad.

1.730

Personas
trabajadoras
en Intress

84%
1.451 MUJERES

16%
279 HOMBRES



Apostamos por la formacion interna

Acciones formativas por areas

Principales datos

. Infancia (I;rolmoci()n
M v familia/ 29 €la 15 —
{ﬁ Zxcmsim autonomia 244 formaciones 8 2.066 alumnos

realizadas formados
lgualdad Justicia
f y género 13 y comunidad 9
19.759 Poras de 1.123 profesionales

o ormacion de Intress
T %Egg?al 19 @ Estructura 16 ormades

Formacion como cuidado de las personas trabajadoras

En el marco del Plan Estratégico, la formacion de Intress se ubica en el contexto de “Cuidado de las personas trabajadoras
de a organizacion”, una de las lineas estratégicas definidas.

La evaluacion de las acciones formativas se realiza por los/las profesionales que asisten o participan, y valora aspectos
como la organizacion del curso, el formador/a, los medios didacticos, el aula, los contenidos de la accion formativa, la
duracion y horario y una valoracion final. Las puntuaciones reflejan la satisfaccion general con la formacion impartida.

Formacion por zonas Horas de formacion interna
19% Salud mental
: Zona Zona Zona

FORMACION Norte Este  Centro 13%

Numero de formaciones 54 20 18 Estructura 30%_

Horas impartidas RGN 7999 4657 4197 9% Justicia y Infancia
comunidad y familia /

Numero de alumnos 972 399 365 exclusion

0O,
Profesionales formados 501 232 167 13%

Promocionde  16%
la autonomia  Igualdad y género

El canal de video de Intress Las redes sociales Spotify

Puedes consultar todos los contenidos de Intress A través del canal de Spotify que Intress

en video que genera nuestra entidad y los @ @IntressOrg ofrece a todo el publico, con difusion del
puedes compartir con quien quieras. Intress | conocimiento y conversaciones que reflejan
es #social O @ntressorg nuestra intervencion social,

O @IntressOrg

@ @IntressOrg
Q IntressAsociacion

https://spoti.fi/3zCtVWo
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AREAS DE ACCION

Infancia y familia

Los ultimos anos venian marcados

por la pandemia de la COVID, y justo
cuando parecia que nos estabamos
recuperando, otra tragedia humanitaria
Se nos presenta; la guerra de Ucrania
nos sobrevino nada mas empezar el afno
2022 y una vez mas, el drea de infancia
y familia se movilizo para dar respuesta
al gran volumen de llegadas de nifos

y adolescentes huidos del su pais de
origen y sin referentes familiares, a fin
de protegerlos. Es cuando se pone en
marcha un Servicio de Equipo Técnico
Ucrania con el fin de validar familias y
realizar el seguimiento de estos ninos
y adolescentes. Asimismo, Se puso

en funcionamiento un Servicio de
Proteccion de Emergencia (SPE) para
poder acoger a aquellos ninos, nifas

y jovenes que no podian estar con
familias de acogida. Y se ampliaron
plazas en un SPAAI (Servicio de
Primera Acogida y Atencion Integral).

También se activd el servicio de Centre

Obert Ucrania, con el fin de poder
ofrecer un espacio de actividades y
de cuidado emocional a los ninos y
ninas y sus familias o tutores que se
encontraban, por un tiempo limitado,
en diferentes hoteles de la ciudad de
Barcelona.

Si el ano pasado existia la intencion,
por parte de la Administracion, de
reducir plazas o reconvertir algunos
servicios para jovenes migrados
solos en servicios de la Cartera

de Servicios, nos encontramos

que durante este ano ha habido un
incremento significativo de Ilegadas
de jovenes migrados solos (de Africa
subsahariana, principalmente) lo que
ha supuesto tanto una ampliacion de
plazas como la no reconversion por
ahora de estos servicios a los de la
Cartera. Ha hecho ademads que no se

14.599 personas
atendidas

77 servicios

77% mujeres - 23% hombres

m 756 puestos de trabajo

cierre ningun centro y que sigamos
abriendo nuevos. Por ello, a finales
de ano se abrio el Centro de Acogida
CA Font en Vic.

A'lo largo de todo el ano se ha estado
trabajando por la adecuacion de los
centros y la busqueda de nuevos
espacios. Destacamos el tiempo
empleado y las dificultades para
encontrar casas en las que instalar
estos servicios para nifios y jovenes
tutelados y 1a resistencia de los entes
locales para acoger estos centros
cerca de sus pueblos y barrios.
Continuaremos luchando por proteger
el derecho que tienen la infancia y 1a
adolescencia a ser cuidada y a poder
vivir en pueblos y ciudades amables.

Seguimos trabajando en los servicios
de intervencion socioeducativa y
formando parte del equipo de asesores
de la Diputacion de Barcelona para la
implantacion de nuevos servicios en el
territorio.

Ha sido también un ano de cultivar
las investigaciones y las jornadas. Se
ha liderado y colaborado en un total
de 6 investigaciones, 2 proyectos y 4
jornadas.

Destacamos la participacion del CRAE
Voramar, Petit Princep y Montserrat
en el proyecto piloto de “Protégeme”
para politicas de proteccion y buen
trato hacia la infancia y adolescencia.
Y la participacion en un proyecto

Realizadas 6 investigaciones, 2 proyectos y 4 jornadas

especializadas.




europeo “YOUTH+ AK2” para trabajar
la inclusion social de jovenes. Destaca
también la colaboracion en el libro
“Mil Milles”, de Tecla Martorell, que
narra dieciocho procesos migratorios.

Los Cuentos con Valores siguen
siendo una apuesta de entidad, para
hacer Ilegar a nifos y adolescentes
tematicas adaptadas al lenguaje mas
comprensible, destacando este ano

la finalizacion del cuento sobre los
Puntos de Encuentro “Wanda y Noa en
laisla de las jirafas”.

Y en este sentido, también queremos
destacar la colaboracion con la DGAIA
con la publicacion del cuento “La
valiente historia de Oleks”, editado en
catalan y en ucraniano, que cuenta la
historia de nifios y nifias que deben huir
de Ucrania para ir a vivir a otro pais.
Incluye un cuaderno de actividades “Mi
viaje personal”, pensado para poder
trabajar con los nifos lo que les ha
supuesto estos cambios.

Desde el drea hemos continuado
creando y tejiendo alianzas con

las entidades del sector, en el

marco de diferentes plataformas,
mesas y comisiones de trabajo. Y
seguimos presentes en el equipo de
gobernanza de diversas federaciones.
Durante este ano se ha trabajado

por el reconocimiento del sector,
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la dignificacion profesional y poder
llegar a un acuerdo en la negociacion
del convenio de accion social.

Y no queremos acabar sin agradecer
a todas las personas trabajadoras de
la entidad y en especial a las del area
de Infancia y Familia, una vez mas,

haber sido capaces de dar respuesta
a las necesidades del momento y
por sostener y salir adelante en estos
meses. Contamos con unos equipos
comprometidos e implicados en dar
respuesta inmediata y actuar con
proactividad en todo momento.

Nuestros servicios para ninos y ninas

28 RESIDENCIALES
16 ACOGIMIENTO Y ADOPCIONES
10 CENTROS PARA JOVENES MIGRANTES
8 MEJORA DE LAS RELACIONES FAMILIARES
7 ACOMPANAMIENTO ESPECIALIZADO
8 MEDIO ABIERTO Y C.0.

Se ha seguido apostando por las investigaciones y los Grupos de
Avance Técnico, en un ano de crecimiento.
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Igualdad y género

En este afo 2022, en el que ya
hemos ido retomando poco a poco

la normalidad y dejando atras la
pandemia de la Covid-19, en el Area
de Igualdad y Género, alineada con el
nuevo proposito de Intress, “Con las
personas, haciendo de las diferencias
oportunidades”, hemos revisado
nuestra mision y vision de drea y hemos
puesto en marcha también 1a revision
de nuestro modelo de intervencion,
ampliando tanto los principios como
lo modelos tedricos que sustentan

el mismo, adaptandolo a las nuevas
realidades y necesidades sociales
emergentes, y que finalizaremos a lo
largo del 2023.

Nuestra nueva mision es “Somos un
equipo de profesionales que lidera
iniciativas transformadoras para
erradicar las violencias generadas por
el sistema cishetero patriarcal” y la

atendidas

vision es la de “Ser un referente en

el sector que dé respuesta a nuevas
necesidades e incida en las politicas
publicas”.

Por lo que respecta a 10s servicios

del area, este afo se han renovado la
gestion en Zona Centro del SAVG y los
2 Puntos Municipales del ORVG del
Ayuntamiento de Madrid, en Zona Norte
los Pisos de Consorci y en Zona Este del
SAMVWM. Por ofra parte, se han ganado
CONCUrsos nuevos y bastante relevantes,
bien por ser una tipologia de recursos
nuevos dentro del area y el reto que

esto supone, como por el crecimiento
del area. Los nuevos servicios son el
Espacio de Igualdad Carme Chacon del
Ayuntamiento de Madrid y el Servicio de
Atencion Telefonica Especializada (Linea
900 900 120) de atencion 24 horas,

a Victimas de Violencia Machista de
Cataluria.

O
B\ 8.550 personas
28 servicios

196 puestos de trabajo

96% muijeres - 4% hombres

Revisada la mision y vision, y en marcha un
nuevo modelo de intervencion en el area.

Siguiendo en esta linea de nuevas
contrataciones, este ano también
hemos gestionado en Zona Centro,

las primeras Jornadas ONLINE

contra la Violencia de Género para el
Ayuntamiento de Boadilla del Monte,
donde dos de las cuatro ponentes

han sido comparieras del area, de los
servicios SAVG24 Horas y Ayaan Hirsi
Ali'y han sido las mejor valoradas,
reafirmando asi |a calidad técnica y
buen hacer de nuestras profesionales. Y
en Zona Este se han gestionado 37 No i
Punt promovidos por el Consell Insular
de Mallorca (20) y los ayuntamientos
de Palma (7), Alcudia (3), Manacor (3),
Calvia (2) y Felanitx (2).

La directora del Centro Ayaan

Hirsi Ali recibio el pasado 25N un
reconocimiento por los 25 anos de
apertura del centro, que, siendo un
recurso publico de la Comunidad de
Madrid, ha tenido gestion de Intress
durante todos estos afios. También en
este 2022 se nos ha incluido como
entidad miembro del Observatorio de
Violencia de Género del Ayuntamiento
de Madrid.

En lo referente a la prevencion y
sensibilizacion, hay que destacar

que hemos inaugurado 6 Bancos
Rojos en I'Hospitalet de Llobregat, el
campus universitario de la UOC Can
Jaumandreu, el paseo Joan Brudieu
en la Seu d’Urgell, el municipio de
Ager y la ciudad de Palma junto con
la Universitat de les llles Balears,
incrementando de esta manera nuestra
colaboracion y presencia a la hora de
hacer incidencia social, en esta lucha
contra la violencia machista.

Desde esta area seguimos con el
compromiso de gestionar servicios y
recursos que trabajen en la prevencion
y/0 atencion a la violencia machista
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- _ Nuestros servicios para mujeres

5 CENTROS DE ACOGIDA
3 ATENCION A URGENCIAS Y EMERGENCIAS

2 5 N 14 PISOS CON APOYO
N | 3 AMBULATORIOS DE ATENCION ESPECIALIZADA

1 ATENCION TELEFONICA ESPECIALIZADA

2 EMPODERAMIENTO, PROMOCION DE LA IGUALDAD, AUTONOMIA Y
SENSIBILIZACION

asi como aquellos que promocionen la
igualdad entre mujeres y hombres, pero
igualmente queremos dar respuesta

a las nuevas necesidades detectadas

y ser proactivas e innovadoras, |0

cual no seria posible sin los equipos
profesionales que dia a dia ofrecen a las
personas atendidas su buen hacer, su
creatividad, su capacidad de adaptacion
y resiliencia asi como su mirada
feminista.

La Linea Telefonica en Cataluina y el Espacio
de Igualdad Carme Chacodn en Madrid son
los dos retos nuevos que afrontamos.
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Salud mental

Al'igual que en arios anteriores, la pandemia de Covid-19
ha sido un tema central en el Area de Salud Mental. Aunque
ya va teniendo menos repercusion, todavia sigue dejando
sentir sus efectos. Durante 2022 las medidas de proteccion
y de distancia social se han ido relajando con respecto a
las personas que atendemos.

La principal caracteristica para resenar en 2022 ha sido la
estabilidad. Con la mayor parte de los servicios de la Zona
Centro asegurados los proximos tres o cuatro afos y con
las acreditaciones de los servicios de Zona Norte, que nos
daran una estabilidad aun mayor, el afio 2022 ha sido un
tiempo en el que 1a Gestion del Conocimiento, entendida
en sentido amplio, ha cobrado un especial protagonismo.

Si que el Area de Salud Mental sigue creciendo, con un
Centro de Rehabilitacion Laboral nuevo en Madrid, con mas
plazas en Catalufia y con un mayor desarrollo de proyectos
en Gira-Sol, especialmente importante la subvencion de
inversiones que ha permitido rehabilitar los locales de la
entidad. También se ha logrado prorrogar la subvencion que
ayuda a acceder a los servicios que gestionamos en el Alt
Urgell, pero lo mds relevante este ano ha sido la busqueda
de una mejor atencion y de un mayor conocimiento.

Se han producido varios reconocimientos en este sentido.
Los mas importantes han sido el Premio Dolors Arteman
del Colegio Oficial de Trabajo Social en Catalufa, que

nos permitira llevar a cabo una investigacion junto con la
Universidad de Lleida sobre casos de éxito en la atencion a
personas con trastorno mental grave, y el Reconocimiento a

Q

2.190 personas
atendidas

50 servicios

@ @0 263 puestos
de trabajo

70% mujeres - 30% hombres

la mejor Entidad Colaboradora de la Facultad de Educacion,
por parte de la Universidad Complutense de Madrid.

Se ha seguido el proceso de socializacion del
conocimiento, y durante 2022 se ha incidido
fundamentalmente en dos ambitos derivados del Plan
Estratégico, la mejora de la atencion y la participacion de
las personas atendidas.

Se ha comenzado un trabajo de redisefio de todos los
procesos de atencion, haciéndolo desde la mirada

que motivo la pandemia, y que comporta un enfoque
desarrollado de forma conjunta por profesionales de Intress
y por personas atendidas. A partir de este enfoque se ha
comenzado con el despliegue de los nuevos procesos,
trabajo que continuard en el ano 2023.

Los GAT, Grupos de Avance Técnico

Vinculado a este trabajo sobre el modelo, se ha generado
un Grupo de Avance Técnico de Participacion, que
complementa otros grupos, y también se ha mejorado
esta participacion de las personas atendidas a través de
la mejora tecnoldgica. Ademas de los recursos propios
de Intress, en 2022 se ha podido acceder a fondos de
Next Generation, que han permitido dotar a bastantes
servicios del Area de Salud Mental de pizarras electrénicas,
y también de tablets y ordenadores portatiles para uso

de las personas atendidas, disminuyendo asi la brecha
tecnoldgica y mejorando su participacion en sus propios
procesos de recuperacion.

Siguen activos otros diez grupos de avance técnico:
prevencion del suicidio, sordera, aprendizajes de la
pandemia, medio ambiente, insercion laboral, programas
de radio, accesibilidad cognitiva, y grupos de psicologas/
0s, trabajadoras/es sociales y terapeutas ocupacionales.

Y ademas se ha puesto en marcha en 2022 otro grupo

mas, relacionado con las consecuencias de los cambios
legislativos sobre el apoyo a las personas con discapacidad
en el ejercicio de su capacidad juridica.

Otra faceta importante en 2022, también relacionada con
el conocimiento, ha sido al publicacion de “La hormiga
Mila” dentro de la coleccion de Cuentos con Valores, y
que esta destinada a que nifias y ninos comprendan mejor
lo que es la salud mental. Y también se ha publicado un
libro de Haikus desde Gira-Sol, elaborado por las personas
atendidas y que es un auténtico lujo en contenidos y en
presentacion.
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Para el ano 2023 el principal objetivo es realizar el
despliegue de los nuevos procesos desde esa Optica Nuestros servicios para

de intensa participacion de las personas atendidas. Y, personas con problemas de
l6gicamente, también seguir creciendo de forma tranquila salud mental

pero constante. Para este afio estamos trabajando para:
* Abrir un piso supervisado en el Alt Urgell 3 RESIDENCIAS
* Aumentar las plazas residenciales en Mostoles

* Trabajar para la asuncion de tutelas de personas con 4 CENTROS DE DIA
trastorno mental en Mallorca 12 PISOS CON APOYO
* Grabar un webinar sobre el trabajo realizado con jovenes )
desde Gira-Sol 7 SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIARIA
* |niciar un nuevo servicio en Gira-sol de Bienestar 24 SERVICIOS DE MEJORA DE CAPACIDADES

Emocional y concertar los servicios de “Visibles” e
Insercion Laboral

* Trabajar para la expansion en la comarca de la Cerdanya

* Cruzar mas las personas del area de las diferentes zonas
y de los servicios

* Desarrollar otras investigaciones ligadas al modelo de
atencion, ademas de la que ya esta en marcha junto a la
Universidad de Lleida

Como resumen, cabe decir que el Area de Salud Mental ha
tenido un alto nivel de actividad, mas alla de la desarrollada
en la atencion desde los diferentes servicios, y que esta

se ha focalizado en la sensibilizacion social, en la mejora
del conocimiento técnico y en la optimizacion de Ia
participacion de las personas atendidas.

Servei de Club
Social El Picot

ELS TrasToRNS
rl MENTALS DuRen Tora ki

Sensibilizacion social, mejora del conocimiento técnico y refuerzo
en participacion son los focos de nuestra actuacion.
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Justicia y Comunidad

2022 ha sido un ano en el que

hemos compartido conocimiento, un
afo con un alto nivel de impacto e
incidencia social. Hemos organizado
dos jornadas de encuentro con
entidades y organismos publicos
colaboradores con el servicio de
Medidas Penales Alternativas. Una se
organiz6 en Girona en marzo (online)
y la otra, presencial, en Tarragona en
el mes de junio. En estas jornadas
intercambiamos experiencias con
entidades de todo el territorio que
acogen personas que realizan trabajos
en beneficio de la comunidad.

En el mes de noviembre también
organizamos una jornada de atencion
postpenitenciaria en Tarragona

donde presentamos un estudio

propio sobre la excarcelacion de las
personas que acuden al servicio de
acompanamiento postpenitenciario.
En la jornada vimos los resultados del
estudio, conocimos servicios con los
que nos coordinamos habitualmente
y abrimos la mirada en un espacio de
inspiracion que nos ayudo a pensar en
propuestas diferentes para el dia a dia.
En 2022 también hemos presentado
los talleres de nuevas masculinidades
con jovenes migrantes en el marco de
proyectos innovadores de la FEDAIA

y hemos participado como ponentes

en la jornada del CEJFE (GENCAT)
sobre excarcelaciones de alto riesgo.
También estuvimos presentes en la
presentacion de la guia “Intervencion en
medio abierto con personas que ejercen
violencia de género” que elaboramos
por encargo del Departament de
Justicia, una parte los profesionales

de Intress y otra parte el Grupo
Estudios Avanzados en Violencia de la
Universidad de Barcelona (UB).

A nivel de impacto en medios, hemos
aparecido hablando de violencia sexual

sin recuerdo y sumision quimica (Fet
amida, jornadas del Instituto Balear de
la Mujer), medidas penales alternativas
y prision (Revista Dialogal), fuga de
talento (Social.cat) y violencia sexual
desde PrevenSi (TV3, BTV, TVE1, El
Periodico...).

También ha sido un ano de mucha
actividad a nivel de plataformas
europeas, donde hemos participado
en la Asamblea de la CEP Probation
en Croacia, asistencia al grupo de
trabajo “Gender violence” de la CEP y
participacion en el proyecto Dialogal
Trainer y de su presentacion en Utrecht.
También la presentacion del video

del servicio de acomparniamiento
postpenitenciario en la plataforma

internacional: “Criminal Justice
Network”.

En cuanto a las alianzas hemos
renovado nuestra participacion como
entidad en la Taula de Participacio
Social del Departament de Justicia y
hemos iniciado nuestra participacion en
las mesas de sinhogarismo y exclusion
social en Lleida, Barcelona y Girona,
reforzando la presencia que ya teniamos
tnicamente en Tarragona. Seguimos
activas coliderando la comision CAPEP
de ECAS y en plataformas sobre
violencia de género, prevencion de
adicciones y exclusion social. También
hemos redactado proyectos nuevos y
varias subvenciones de proyectos con
el area de Nuevas Oportunidades que
se trabajan en clave de futuro.

2~ 13.776 personas
m atendidas

6 servicios

130 puestos de trabajo

e

86% mujeres - 14% hombres

Nuestros servicios en Justicia
y Comunidad

1 MEDIDAS PENALES ALTERNATIVAS
2 ACOMPANAMIENTO A VICTIMAS
3 POSTPENITENCIARIOS Y PROGRAMAS COMUNITARIOS
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Acciones a destacar en 2022

* Ediciony publicacion del
video: EI modelo de atencion
Postpenitenciaria.

* Eleccion de Intress como entidad
representante en la Taula de
Participacio Social (TPS) del
Departament de Justicia

* Incorporacion de Intress en la mesas
de sin hogar y exclusion social de
Girona, Lleida y Barcelona.

* Redaccion de proyectos sobre
exclusion social.

Los GAT (Grupos de Avance
Técnico) en los que el Area
aporta conocimiento

* Participacion en el GAT transversal
de Participacion.

* Ingreso en Centro Penitenciario:
Ha finalizado su objetivo que era
elaborar una guia de ingreso en
prision. Lo cerraremos este aro.

* Trata: Diferentes personas del drea
han participado en el GAT de Trata
donde hemos trabajado una idea
de Proyecto y un argumentario para
posicionar técnicamente a Intress en
el tema de la trata y a prostitucion.
Este GAT ha pasado a ser coliderado
conjuntamente con NNOO y AIG.

* GAT Prevencion del suicidio:
Participamos en el GAT del drea de
Salud Mental debido a que es un
tema que nos implica y que vemos a
menudo en el drea.

Las investigaciones

* Personas penadas con una Medida
Penal Alternativa (MPA) por un
delito sexual relacionado con la
visualizacion o comparticion de
material de explotacion sexual

Hacemos un esfuerzo de
acompanamiento a miles de personas,
desde el apoyo a victimas hasta la
promocion de una justicia restaurativa.

S
| o 2
'ess\ % b
q n
Eutur mressi

infantil. Analisis de casos y
propuestas de atencion. En fase final.

* Violencia sexual sin recuerdo (junto
con drea de Igualdad y Género y
Nuevas Oportunidades)

* Finalizacion del proyecto de
Dialogue Trainer de la CEP
Probation (avatares para entrenar a
profesionales a Ia hora de realizar
entrevistas).
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Promocion de la autonomia

Somos una drea que impulsa la
transformacion del modo de atencion
a las personas mayores bajo el modelo
de atencion centrada en la persona
entendiendo que independientemente
de su edad y estado de dependencia
sigue ostentando su derecho a la
autonomia, no como capacidad sino
como derecho universal a decidir y
hacer libremente y ocupar su posicion
como ciudadan@ de primera.

Ademas, en el ambito de la diversidad
funcional, somos una drea que
impulsa la transformacion del modelo
de atencion a las personas con
diversidad funcional bajo el modelo
de atencion centrada en la persona
entendiendo que independientemente
de la diversidad funcional que padezca
sigue ostentando su derecho a la
autonomia, no como capacidad sino
como derecho universal a decidir y
ocupar su posicion como ciudadan@
de primera.

Nuestra vision compartida es la de ser
una area que apuesta por el cambio de
paradigma de cuidados desarrollando
proyectos e intervenciones que
permitan desarrollar su proyecto de
vida como ciudadan@s de pleno

derecho y maxima autonomia,
independientemente de los apoyos
que pueda necesitar.

La actividad llevada a cabo
durante 2022 obedece a 5
grandes ejes que pueden
resumirse brevemente:

Primero, porque profundizamos en

el modelo de atencion, y a la vez,
sistematizamos la implantacion

del modelo. En tercer lugar, una
apuesta por el Servicio de Atencion
Domiciliaria. En cuarto lugar,
apostamos por “Viure en Companyia”,
(ue avanza en su propuesta de sumar
diversidad ofreciendo una solucion de
vivienda en Mallorca. Pero también,
en quinto lugar, y sostenido durante
todo el ano, difundimos una nueva
imagen sobre la atencion a personas
mayores, que denominamos “Cambia
la mirada”, y que replantea y cuestiona
el modelo de cuidados, los topicos
que tanto pesan en el @mbito de
promocion de la autonomia, y que
pone un trampolin a la creatividad de
las personas de edad que atendemos.

Especialmente queremos recoger
pequefas consecuciones que hemos
llevado a cabo, hablando en primer

lugar de que hemos recibido el Premio
a la Mejor Buena Practica de los V
Premios de la Fundacion Pilares sobre
la metodologia para implantar la AICP
(Atencion Integral Centrada en la
Persona) en los servicios de mayores.

Nos proponemos perseverar en
convertir a Viure en Companyia en

una nueva forma de atencion. Asi
mismo, difundir el modelo de atencion
desde las aulas contribuyendo a un
cambio del paradigma de cuidados a
las personas mayores a nivel estatal.

Y todo ello puede verse en |as casi

mil personas acomparadas, en l0s
diversos recursos, ya sean centros de
dia, residencias, servicio de atencion a
domicilio, ambito de la dependencia,
teleatencion, casals, etc.

De caraa 2023, el reto en

general de nuestra area es el de
profesionalizarnos e innovar en el
formato de servicios de atencion para
alejarnos del modelo asistencialista
e integrar definitivamente un modelo
terapéutico que se base en la
autonomia personal de las mujeres y
hombres acompanados.

Un reto a resaltar es el de facilitar a
|@s profesionales el que impartan
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formacion, primero a nivel interno para

luego hacerlo externamente, como

forma de transmision de conocimiento

y difusion de nuestra forma de hacer.

En definitiva, nos proponemos:
mantener estables los servicios que
gestionamos, realizar una jornadas
de buenas practicas profesionales,

Servicios para las
personas mayores

6 RESIDENCIAS
12 CENTROS DE DIA

6 SERVICIOS DE ATENCION
DOMICILIARIA

21 CENTROS DE AYUDA A LA
AUTONOMIA

publicar una guia para profesionales
sobre la dinamizacion con sentido,
junto a otras dos metas. La primera,
desarrollar nuevos proyectos que
ofrezcan alternativas al colectivo tan
diverso como es el de las personas
mayores. Y en segundo lugar, una
mejora de la atencion a las personas
con discapacidad.

Queremos
la maxima

profesionalizacion
e innovar en los
servicios que
llevamos a cabo.

8 901 personas
atendidas

46 servicios

m 294 puestos de trabajo

95% mujeres - 5% hombres
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Personas con discapacidad

Miremos a las personas con * Promocion de la autonomia en
discapacidad con nuevos 0jos. En el entorno habitual a través de la
Intress lo hacemos partiendo de la gestion de servicios de mejora
premisa de que todos y todas somos de las capacidades, dirigidos a
capaces de llevar a cabo proyectos personas con discapacidad y con
y tareas. Y que la autonomia de la distintos niveles de autonomia.
persona y su voluntad deben pesar, También ofrecemos asesoramiento
antes que los deseos de su entorno. g informacion adaptada a las
Trabajamos por la in[egraci()n desde necesidades tanto de los familiares
la informacién, la recuperacion y el como de las personas atendidas.

apoyo a las personas con discapacidad,  * Los recursos de insercion laboral.
promoviendo su autonomia e insercion  En nuestro dia a dia son muy habituales

sociolaboral. Por este motivo, las actividades comunitarias,
desarrollamos nuestros programas evidenciando la aportacion de las

y proyectos, y hemos superado un personas atendidas al entorno en el
periodo de pandemia que se convirtio  que viven, los talleres y artesania de

e un reto y una fuente de pequefias  productos, el descubrimiento del medio
INNOvaciones en nuestros equipos. y la educacion en valores, adquisicion

La labor se desarrolla en Migjorn, .en de habilidades y la celebracion de
Mallorca, con el centro en la localidad 1o que nos es comuin, en fiestas y

de Llucmajor. eventos. Hay personas atendidas que
Llevamos a cabo: acompaniamos desde hace anos y nos
« Atencién residencial a través de dan lecciones de vida en cada ocasion.

residencia-pisos supervisados para
personas con discapacidad psiquica
y/0 trastornos de conducta. Tenemos
distintos servicios en funcion de los
niveles de autonomia de la persona.

Servicios para personas con
diversidad de capacidades
2 SERVICIOS DE INFORMACION Y ORIENTACION
1 VIVIENDA SUPERVISADA
1 SERVICIO DE INSERCION LABORAL
1 SERVICIO DE MEJORA DE LAS CAPACIDADES

1.039 personas
atendidas

5 servicios

o .
m 34 puestos de trabajo W
iremos a las personas

83% mujeres - 17% hombres con discapacidad desde

otros ojos.
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jove

Ajuntament ¢ de Palma

Jovenes

En el conjunto de los meses incluidos  menudo podemos contactar con ellos
en esta memoria hemos podido dar y ellas en talleres, estands, dando
atencion a mas de 4.590 consultas informacion cara a cara, ya través de
en el programa de Informacion, 2.130  otros servicios de juventud.

desde el area juridico-administrativa, y Es importante destacar de esta

mas de 400 en cuanto a demandas en  4rea que se han establecido nuevas

salud afectivo-sexual. alianzas con Eina Salut (Consejeria
Ademds, nos ha permitido identificar ~ de Salud y Consumo) y el Servicio
algunos factores que influyen en las de Coordinacion y Atencion a la
personas jovenes y que han afectado ~ Diversidad Sexual y de Género, y

Es importante recoger que se han
realizado 11 talleres sobre derechos
laborales “Guia laboral para Jovenes”,
mientras que se han establecido
nuevas alianzas con el Instituto Balear

directamente al uso que hacen del se ha seguido colaborando con la de Ia Vivienda del Gobierno de las
servicio. Esto dard informacion muy OUSIS de Ia UIB, el CAITS, la Unidad 5|45 Baleares (IBAVI) y Ia Red de
valiosa y puede ayudar a atender de Trabajo Social de Son Llatzer y la Senvicios Pablicos Empresariales de
mejor a la juventud que se dirige a Coordinacion Autondmica de Drogas y las Islas Baleares (IDI).

recursos como el nuestro. de la Estrategia del Sida.

Conviene saber que se consolida

la tendencia de los asesoramientos
individuales realizados online,
acentuando su confidencialidad.
Vemos que aumenta el nimero de
entidades sociales que trabajan

con menores y que solicitan en
Palmajove talleres de dudas sexuales.
Y cabe decir que las actividades de

Actividad del programa de
Informacion a jovenes

Por lo que respecta a aspectos
relevantes del programa de
informacion, la materia por la que
mas se pregunta es por la formacion.
Cursos, educacion no formal, idiomas,
etc. son el 46% del total de la

demanda. y . sensibilizacion en la Universidad de
Muchas personas jovenes quieren las Islas Baleares (UIB) han tenido un
optar a cursar ciclos formativos y importante éxito de participacion.

quedan fuera puesto que hay mas

demanda que plazas ofertadas. Poreso  Respuestas en el ambito
necesitan nuevas opciones de estudio  juridico y administrativo

que no habian planteado (formacion A comentar, en el &rea juridico-

dual, certificados de profesionalidad, ~ administrativa, que dado el alto
idiomas, cursos SOIB, etc.). Por otra precio de los alquileres, algunos
parte, se intuye cierta problematica de  jovenes se plantean el acceso a la
vulnerabilidad social en algunas de las  vivienda solicitando una hipoteca.
consultas que se reciben. Las consultas laborales recibidas han
estado en relacion con las condiciones
laborales en las que desarrollan los
trabajos.

Consultas de salud sexual y
afectiva

En el servicio de salud psicoafectiva
que Palmajove facilita (Sexconsulta),
existen herramientas propias y
recursos que llegan a los jovenes,
tanto en canales digitales como de

forma offline. Reciben una atencion w .
profesional y confidencial, y a De nuevo se reduce la atencion presencial y

crece la que se hace online.
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Apoyo a la capacidad juridica
de la persona

Desde 2021, la reforma legislativa
de lo que se conocia como tutela ha

abierto un nuevo espacio, la asistencia.

Quedaba eliminada la incapacitacion,
abriendo formulas para el soporte a

la persona en su toma de decisiones.
Este cambio de eje supone que como
profesionales tenemos la obligacion
legal de respetar y apoyar a la persona
en su propia voluntad, explicando los
derechos y deberes que esta tiene
como el resto de ciudadania.

También ha sido necesario trabajar
con las personas atendidas para que
se sientan empoderadas y puedan
verbalizar su voluntad sin sentirse
juzgadas. Hemos detectado bastantes
dificultades, en las personas, al
poder decidir libremente. ES un reto
para todos; y todas las personas, en
el momento que podemos decidir,
también tenemos derecho a poder
equivocarnos. Debemos respetar, ser
pacientes y avanzar.

El equipo del servicio de Apoyo a la
Capacidad Juridica de la Persona esta
formado por 19 profesionales de las
areas social, econdmica y juridica,
que acomparamos a las personas y
trabajamos por la sensibilizacion a
las familias, a los profesionales y al

) e
ol JOCACIO SALIT EATAL

WD

(e

resto de entidades y servicios que
trabajan junto a las personas, para
que tomen conciencia de que cuando
estd presente un eje de discapacidad,
Nno supone que se pierdan derechos...
derecho a un trabajo, por ejemplo: no
significa que no se tengan los mismos
derechos a atencion médica, derecho
a tener pareja, etc. Por todo ello,
tenemos de antemano un trabajo de
sensibilizacion y de constancia para ir
consiguiendo pequenos cambios en la
sociedad, empezando por las cerca de
240 personas atendidas por Intress.

19 profesionales
trabajamos en el
acompanamiento,

y también en la
sensibilizacion
social sobre este
ambito.

® 0
ﬂ 233 personas atendidas

1 servicio

19 puestos de trabajo

e

85% mujeres - 15% hombres

al apoyo de la capacidad juridica de la persona”.

Actividad comunitaria “De la incapacidad,



Centros especiales n el CEE:
de empleo 91752 39 1°

Contacta co

Durante el Gltimo periodo, los Centros laborales inclusivas. Asimismo, han
Especiales de Trabajo (CET) han trabajado en estrecha colaboracion con
experimentado un importante aumento entidades gubernamentales y organismos
de la actividad y han intensificado su relacionados para promover politicas de
busqueda de clientes. Estos centros, inclusion y sensibilizacion en el ambito
dedicados a la insercion laboral de laboral.

personas con discapacidad, han El aumento de la actividad y la busqueda
incrementado sus esfuerzos por ampliar - de clientes en los CET evidencia su

su cartera de clientes y reforzar su compromiso con la inclusion laboral de
presencia en el mercado. las personas con discapacidad. Su labor
Una de las estrategias clave se ha visto reforzada por su presencia
implementadas por los CET ha sido la en diferentes espacios de difusion y
participacion activa en foros y espacios su participacion en eventos relevantes.
de difusion como ferias y encuentros Estos avances contribuyen a construir

empresariales. Estas plataformas leshan ~ una sociedad mas inclusiva y equitativa,
brindado la oportunidad de dar a conocer  en la que todas las personas tengan la

SUS servicios, establecer contactos y oportunidad de desarrollarse laboralmente
promover la contratacion inclusiva. La sin barreras ni discriminacion.

presencia en estos eventos ha contribuido  En conclusion, los Centros Especiales

a visibilizar y sensibilizar sobre la de Trabajo en Madrid y Catalufia han

importancia dela integracién laboral de experimentado un incremento de la

Iqs personas con algunas capacidades actividad y la busqueda de clientes,
diversas. reforzando su presencia en foros y

En particular, los CET destacaron endos  espacios de difusion. Su compromiso
territorios principales: Madrid y Catalufia.  con la inclusion laboral de las personas
En estas regiones, han logrado establecer  con discapacidad es evidente, y su labor
una solida red de colaboraciones con ha generado oportunidades y conciencia
empresas y organizaciones, fomentando  sobre la importancia de la contratacion
|a contratacion de personas con inclusiva.

discapacidad y generando oportunidades Centros Esp eciales de

Trabajo en Madrid y

= 90 servicios Cat.a!ur"la: aumento gle la
Alla actividad y presencia en
espacios de divulgacion y

188 trabajadores/as sensibilizacion.

@ 75% muijeres - 25% hombres

CET Cataluna y CEE Madrid

2

CET-CEE: La inclusién
228 39 personas laboral de personas con

: : . discapacidad gana terreno
de equipo tecnico en Madrid y Cataluna.
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Para contactar sobre cuestiones
de Consultoria:

C o n S u lto ri a colaboracionescorporativas@intress.org

La entidad social Intress ha destacado ~ su género. Cabe recordar que, ya en los  valor afiadido que aporta Intress a sus

por su labor en la prestacion de primeros anos, la entidad desarrollaba  clientes.

servicios de consultoria, ofreciendo sus  formacion a todos los niveles, y fue En resumen, Intress sigue mostrando su
servicios a un total de 40 clientes, en pionera en difundir e implantar nuevos  destreza en el campo de la consultorfa,
varios ambitos. Pese a contar con un conocimientos del sector. atendiendo a 40 clientes y realizando una
equipo reducido de consultoras, Intress  Ademas, Intress cuenta con un quincena de proyectos con un equipo

ha logrado llevar a cabo con éxito una  potencial de formacién muy elevado.  reducido pero altamente cualificado,
quincena de proyectos. Sus consultoras estan constantemente  formado por consultoras con perspectiva
La experiencia de la entidad en el actualizadas en las dltimas tendencias  de género. Su amplia experiencia y
ambito de la consultoria es muy amplia  y herramientas de gestion, lo que potencial de formacion elevado han

y solida, lo que ha permitido ofrecer les permite ofrecer un servicio de sido clave para su éxito y para ofrecer

un alto nivel de asesoramiento a sus calidad y vanguardia. Esta capacidad soluciones eficaces y adaptadas a
clientes. El conocimiento acumulado de formacion continua se traduce en las necesidades del mercado actual,

a lo largo de los arios ha sido clave la adquisicion de nuevas habilidades promocionando la igualdad de

para ofrecer soluciones eficientes y competencias, reforzando asi el oportunidades en todos los dmbitos.

y adaptadas a las necesidades

11 servicios

40 proyeCtOS « Asesoramiento en Sistemas de Calidad
de consultoria * Asesoramiento Técnico

especificas de cada cliente sin importar
* Auditorias internas Norma ISO 9001:2015

.Qi
« Auditorias internas Norma ONGCC v5

o000 . EIaborac!c,Jn de Planes Estratégicos
* Elaboracion de Planes de Igualdad

3 consultores/as « Implantacion del Modelo EFQM

* Implantacion de la Norma ISO 9001:2015
* Formacion en Servicios Sociales, Calidad y

Q 40 clientes Liderazgo

Las comunidades con actividad de Consultoria * Seguimiento de Planes Estratégicos
han sido 4: Catalufia, Comunidad Valenciana, * Revisiones del Sistema de Gestion de
Islas Baleares y Madrid. Calidad

INTRESS SE MUEVE




23

Nuevas oportunidades

Promovemos

HERRAMIENTA PARA
COMBATIR ACOSO

El Area de Nuevas Oportunidades
inicia su desarrollo y despliegue
durante 2021 y 2022 ha sido el
primer ano completo de desarrollo
de su actividad. La actividad del
area combina el trabajo planificado
y estratégico en ambitos que se han
considerado importantes desde la
entidad con el apoyo o liderazgo en
el disefio y desarrollo de proyectos
emergentes, oportunidades que se
derivan de la tarea de prospeccion que
se hace desde el Area de Concursos
de la entidad o desde las Areas
Técnicas.

Durante el afo se ha participado de
forma relevante en 14 proyectos. De
estos 14 proyectos, 5 tienen un ambito
interterritorial que implica a la totalidad
de la entidad, 6 son de zona Norte,

1 de zona Este y 1 de zona Centro.
Pese a que desde el Area de Nuevas
Oportunidades se ha participado en
proyectos de tematicas diversas,
destacan los proyectos que buscan

la implicacion en Fondos Europeos y
los que tienen entre sus prioridades la
transformacion digital de la entidad.

De todos los proyectos en los que

se ha participado destacan las
subvenciones europeas a las que nos
hemos presentado en alianza con
Ojala Projects, con un proyecto de

Diseno para la Inclusion dirigido a la
generacion de procesos participativos
para la mejora de los espacios de

los centros de acogida de infancia

y el liderazgo en la presentacion

del proyecto DigitalSafe a las
subvenciones europeas del Ministerio,
proyecto que engloba 14 entidades

de todo el Estado en su voluntad de
reducir la brecha digital y apostar

por la transformacion digital como
herramienta de respuesta a las
necesidades de las personas en riesgo
de exclusion social.

También se ha mantenido el trabajo
en el ambito de la violencia sexual,
donde se ha dado continuidad

a proyectos en marcha como la
herramienta de deteccion del acoso
sexual en el ambito laboral. En

la misma linea se ha liderado la
licitacion para el asesoramiento y
gestion de los casos de acoso sexual
en el Parlament de Catalunya, de la
que hemos sido adjudicatarias. Se
ha trabajado también en la obtencion
de subvenciones para la puesta en
marcha de un teléfono de atencion

a hombres en riesgo de ejercer
conductas violentas y en la redaccion
de proyectos de continuidad para

el estudio de la violencia sexual sin
recuerdo.

14 proyectos

5 de ellos inter-territorios

Colaboracion
con iSocial

TELEFONO DE ATENCION
A HOMBRES

DISENO DE ESPACIOS
CON OJALA PROJECTS

Otro de los hitos a destacar del afio
2022 es la alianza con la Fundacion
iSocial, entidad que impulsa la
innovacion en el sector de los
servicios sociales y contribuir asi a
su transformacion y modernizacion,
de 1a que hemos pasado a formar
parte, con el objetivo de participar
de proyectos innovadores en alianza
con otras entidades, de modo que
podamos participar en proyectos de
gran magnitud y poder transformador
a los que no podriamos dar salida de
manera individual.

Desde el Area se ha sequido
trabajando en la construccion de la
propia Area, de manera integrada a
la entidad y con la voluntad de que
sea un espacio de deteccion de
Nuevas Oportunidades y creacion de
respuestas innovadoras.

® 0
GA

A destacar los proyectos que buscan la implicacion en Fondos
Europeos y los que tienen entre sus prioridades la transformacion

digital de la entidad.
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Asociacion Gira-Sol: un ano de
crecimiento y mejora en la atencion

Gira-Sol es una entidad sin animo de
lucro que desde 1995 desarrolla en
Mallorca actividades y servicios para
promover todas aquellas actuaciones
para la mejora de la salud y el bienestar
de las personas con trastorno mental y
sus familiares, para conseguir su plena
integracion en la comunidad, facilitando
herramientas para ayudar en el proceso
individual de recuperacion, a través de
programas técnicos, espacios de ocio
con sentido, talleres de capacitacion

y actuaciones de informacion y
sensibilizacion a la sociedad. La
asociacion se halla integrada también
en la alianza 3Salut Mental.

Gira-Sol, integrada en el grupo
funcional de las entidades que forman
Intress, es referente en Baleares a
muchos niveles, y se ha desarrollado
en los Gltimos afios ampliando su
capacidad de intervenir, ofreciendo
Mejores recursos y espacios mas
eficientes a las personas atendidas

y trabajadoras. Por ello, en la
actualidad desarrolla 8
servicios de salud mental.

El Servicio Ocupacional, un programa
que atiende a casi 150 personas, con

el Govern Balear como referente de la
Administracion, responde a necesidades
que aproximen a las personas usuarias
a la vivencia del mundo laboral,
obteniendo habilidades de todo tipo.

La Formacion Dual, con una duracion
de 2 afios, combina aprendizaje con
gjercicio de oficios (administrativo,
hosteleria. ..) mientras que Gira-Sol

desarrolla también un programa de
Insercion Laboral, para |a orientacion,
acompanamiento y apoyo en el proceso
de busqueda y mantenimiento del
empleo para personas con enfermedad
mental.

La vivienda supervisada, en Palma,
responde a un modelo de convivencia
en la comunidad, que normaliza a las
personas atendidas, en su cotidianidad,
sustituyendo el hogar propio, con dos
pisos ahora mismo. Por otro lado,

se despliega también el Apoyo en la
Vivienda, para personas independizadas
que tengan necesidades concretas.

El programa Visibles, concertado con
el IMAS, ha crecido en los Ultimos
tiempos, y trabaja para detectar y dar
apoyo a personas con discapacidad
asociada a un diagnostico de salud
mental de Mallorca que se encuentran
desconectadas de la red especifica de
atencion.

Existe también el programa de Bienestar
Emocional, recién creado, que esta
despegando actualmente, y que se basa
en dar apoyo alli donde se precisa, en
el momento adecuado, usando formulas
como la del agente de ayuda mutua.

Finalmente, el Centro Especial de
Empleo facilita servicios de limpieza,
mantenimiento y de restauracion,
dando cobertura, por ejemplo, al bar-
restaurante del Velodrom en Palma.

9
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El foco se sitia en la persona atendida y su autonomia.
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Haikus llustrados, una vivencia artistica del servicio
ocupacional de Gira-Sol

En 2022, una de las experiencias

mas satisfactorias alcanzadas desde

la Asociacion Gira-Sol ha sido

la publicacion del libro “Haikus
llustrados”, después de una experiencia
de trabajo artistico liderado por la
creadora Nivola Uyd, en Mallorca.

Las personas autoras del libro son
Yolanda, Sandra, Maria Antonia, Pilar,
Ricard, Juana Maria y Carmen: ellas
han aportado ilustraciones y poemas
después de seguir la metodologia
disenada de 6 sesiones de 3 horas, con
el sentido de crear una obra conjunta
pero donde cada persona puede
expresar aquello que le nace durante

la vivencia. Por ello, se trabajaron
habilidades colectivas, espacios de
liberar la mente de rumiaciones y
pensamientos recurrentes, y en todo
momento, |o hicieron envueltas en un
entorno natural facilitando que nacieran
inspiraciones creativas.

El trabajo de “Haikus llustrados” se
llevo a cabo en el estudio de la artista
en Bunyola, a los pies de la Serra de
Tramuntana, y en los alrededores del
taller. Las 7 personas participantes
forman parte del servicio Ocupacional
de Gira-Sol, en el que hay personas
atendidas de todas las edades. El

libro resultante, de 140 paginas,

incluye fotos, ilustracion, textos y una
amplia explicacion de toda la tarea
desarrollada. A lo largo de todo el
trabajo, se respetaron unas fases y un
procedimiento pactado, asi como la
evaluacion que exige un proyecto asi,
junto con unos cuestionarios finales que
completaron las personas participantes
y el equipo profesional.

Video con la
experiencia
completa del libro

Volar, sofiar
sentir, vivir, compartir,
amar, reir.

Sandra Pamirer

Dl PYS
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Intress Solidario

En el afio 2022 la dedicacion de Intress Solidario se ha
concretado en tres bloques: las alianzas solidarias, el
proyecto ‘Intress te escucha’ y la ayuda extraordinaria para las
victimas de la guerra de Ucrania.

Las alianzas solidarias se han reforzado y se ha seguido
trabajando con la Fundacion NPH en los proyectos de Haiti
y Honduras, y colaborando como docentes en el ‘Encuentro
anual de formacion de profesionales de diversos centros

de NPH’, que tuvo lugar en Guatemala en diciembre de
2022. También se ha seguido colaborando con la entidad de
Marruecos AICE, con los proyectos de insercion sociolaboral
de adolescentes del pais, con el objetivo de dotar a estos de
herramientas de estabilidad laboral.

Se han ampliado dos alianzas: por un lado, con Sonrisas de
Bombay, colaborando con proyectos de educacion preescolar
en laIndia. Y por el otro, se ha establecido una colaboracion
continua con la Asociacion Solidarios Sin Fronteras, que
trabaja en Yemen proporcionando a mujeres y sus hijos e
hijas alimentacion y productos basicos, con el objetivo de
paliar las consecuencias de la guerra que sufre el pais desde
hace 9 afos.

En 2022, a través de la convocatoria ‘Intress te escucha’, se
ha ofrecido apoyo economico a entidades de accion social
que actlan en paises en vias de desarrollo con las que estan
vinculadas personas de nuestra entidad. Con un total de 15
proyectos presentados, se han subvencionado los siguientes:

* Atencion médica a nifas y mujeres en Katmandu, a través
de la entidad Chay Ya.

* Educacion de nifias y mujeres en situacion vulnerable en
Benin, con la entidad Afroyeye.

* Atencion a necesidades basicas de nifias y mujeres en
Afganistan, con la entidad Ponts per la Pau.

* Con Reintegra, desarrollo del proyecto Nexus (formacion
previa a la emigracion) en Gambia.

* Apoyo a la escuela infantil Haseko Indreni en Nepal, con la
entidad Nepal Sonrie.

* Proyecto ‘Red Girls Project’, con la entidad Weco, que
trabaja en Uganda.

Finalmente, ante la emergencia provocada por la guerra en
Ucrania, se ha ofrecido apoyo econdmico a la poblacion del
pais a través de la entidad PAH (Accion Humanitaria Polaca),
que esta prestando ayuda directa en las regiones de Kyiv,
Zaporiyia y Donetsk. Aparte de 4.000 euros donados por
Intress Solidario, se donaron otros 4.000 euros provenientes
del presupuesto general de Intress.

Siguiendo el compromiso adoptado en la asamblea anual
de socias y socios, la cuota anual de estos se ha dedicado a
la alianza con la Fundacion NPH en Haiti (4.400 euros). Del
resto del presupuesto, se han dedicado 8.000 euros al resto
de alianzas y 7.800 euros para la subvencion de proyectos.




La convocatoria “Intress te escucha” ha recibido
15 proyectos solicitantes de ayuda.

UCRANIA
0Accic’>n Humanitaria Polaca
AEGANISTAPN
onts per la Pau
AlthARRUECOS NEPAL
HAITi QGAMBlA Chay Ya + Nepal Sonrie
NPH Reintegra SYlliijIEN INDIA
HONDURAS GUATEMALA BENIN ~fietrt b & "N
MR UGANDA

Weco Uganda

PROYECTOS AYUDA
Se han llevado a cabo 12 SUBVENCIONADOS EXTRAORDINARIA
colaboraciones internacionales, “
y de nuevo, estrechado lazos 9 INTERVENCION
con NPH (Nuestros Pequefios
Hermanos(). ! ALIANZAS FORMATIVA
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cOMO TRABAJAMOS

Un Plan Estratégico con retos y lineas de mantenimiento

LOS 4 RETOS LAS 5 LINEAS DE
* Fortalecer la presencia e incidencia social de Intress MANTENIMIENTO
* Hacer de las diferencias oportunidades, generando * Garantizar y mantener la sostenibilidad economica

crecimiento y desarrollo, respondiendo a
necesidades sociales

 Hacer de Intress una entidad del saber

* Desarrollar la tecnologia en todas sus vertientes en
Intress

* Cuidar a los/las profesionales de la organizacion
* (Garantizar la gobernabilidad de Intress

* Ofrecer servicios excelentes que generen alta
satisfaccion

* Realizar una gestion eficiente

Asi llegamos a las personas

VALORES El conjunto de personas trabajadoras que componemos Intress,
mas de 1.700, estamos distribuidas en 3 zonas, con tres sedes,
Creencia en la libertad y abarcando 4 grandes territorios.
de la persona * Zona Norte: Cataluna
Equidad * Zona Centro: Comunidad de Madrid y Extremadura
Creatividad * /ona Este: Islas Baleares
Proximidad DUt ol o 2022
Femlr?ls.r.no Inl{jrgsnsehg gaens(;ionado 2 1 6 .
Sostenibilidad sServicios
Confianza

28 Igualdad y género

77 Infancia
y familia

46 Promocion
de la autonomia

6 Justicia
y comunidad
50 Salud mental

5 Personas con discapacidad

1 Jovenes——~
1 Apoyo a la persona
2 Centros especiales de empleo




29

Las alianzas en Intress

Con la presencia en

plataformas, damos
fuerza al sector social.

Fortalecer la presencia y la incidencia social de Intress para activar la transformacion social

y defender los derechos de las personas atendidas

En la politica de alianzas de Intress se definen dos tipos,
que son:

* Alianzas estratégicas. Son aquellas que se generan
con entidades de ambito estatal, o con gran incidencia
politica o social, bien a nivel general o por &mbito
tecnico especifico.

* Alianzas operativas: con entidades locales o con una
incidencia mas acotada. También entran en esta categoria
aquellas alianzas generadas desde los servicios.

En la actualidad se han registrado 176 alianzas en todo
Intress, de las cuales 52 son estratégicas y 124 de

tipo operativo. Destaca, en el apartado internacional, la
presencia de 3 alianzas, mientras que las de dmbito estatal
son 14, la mayoria estratégicas.

Destaca la presencia de Intress en organos directivos

de plataformas del ecosistema social, con aportaciones
muy directas en las juntas directivas u otros organos de
gobierno en instituciones como ECAS, ICONG, ISEM, Taula
del Tercer Sector, entre otras.

Y, finalmente, es importante fijar el nivel de colaboracion
en el plano académico, ya que Intress ha firmado acuerdos
con 18 universidades y 16 institutos, los cuales ven
abierto asi un espacio en el Tercer Sector, con posibilidad
de aprendizajes mutuos, intercambio de experiencias y
opciones para decenas de estudiantes que pueden estar
interesados/as por jugar un papel en la atencion social
especializada.

Alianzas
Estatales

UNAF

—e CONF.
ESTATAL
P. SORDAS

CONF,
ESPANOLA
ASOC.
MAYORES

FUND. SEUR

Alianzas - 10
Comisiones - 6
Profesionales - 16

Accesibilid
-2 cognitiva

CLUB o
EXCELENCIA
GESTION

Consejo social;
penitenciario;

PENITENCIARIAS

CONSEJO ESTATAL 0 Medidas
ONG ACCION SOCIAL R -“-...Alternativas

CREAPAT
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Alianzas
Catalunya
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Social @ ;
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XARXA TAULA TERCER - Suplent Junta PLATAF. UNITARIA Com. Forum
; PERIFERICS SECTOR LS AR CONTRA VG
COL'LEGI i JG. + Grup Acci6 Social i N calgaii?arff
EDUCACIO i representant + Grup Contractacio com. acoll. ™
SOCIAL | FEDAIA [ }
i Soci membre COST)'(S;J ° ] §Com. Centres
: ‘ 7 oberts
\ Com. ConJovis. FEDAIA 6 com. inno-
PINCAT hobge  Codones. vaté Soc
G.T. Joves P Com. Genere
Migrats Plenari d'Entitats , e f
o o o oFEDERACIO
Tarragona ®.Famies | pROBATION Gp.nfancis CATALUNYA
Com. & Coord, Com. Salut Corh. Promoci
Igualtat ! CAPEP i Reinsercid ‘Politiques.
Social _
® Representant R @ wondnam
Tt @, ECAS 7 Treoun CONSELL BENESTAR 77 :
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- Lontes iroria“
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Taula Perif. CP g CP Ponent p N
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g : Com. Educaci6 i

Taula Perif. CP
Mas Enric @

Alianzas - 18
Comisiones - 31

Sensibilitzacio
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De Politiques -
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Alianzas
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Concursos: el crecimiento sostenido

El desarrollo en Intress se canaliza mediante licitaciones y
concursos publicos, conciertos, contratos de emergencia,
subvenciones y contratos menores, modalidades todas ellas
que permiten llevar la atencion a muchas mas personas cada
ano.

Durante 2022 presentamos 149 propuestas entre licitaciones,

conciertos, cesion de conciertos, subvenciones y contratos
menores. A 12 de abril de 2023, de las 149 propuestas
presentadas, se han ganado el 70,5%, el 26,2% no se

han ganado o se han perdido y el 1,3% estan pendiente

de resolucion. En concreto, de las propuestas a renovar

se han ganado el 95%, se ha perdido el 2,5% y el 2,5%

esta pendiente de resolucion. En el caso de las propuestas
nuevas, se han ganado el 61,5%, no se han ganado el 34,9%
y el 2,8% esta pendiente de resolucion.

Cabe decir que 1as 67 propuestas nuevas ganadas
representan unos ingresos anuales de casi 7 millones de
euros (6,9 millones de euros).

Propuestas presentadas por zonas

25 /Zona Este

(16.3%) 3 Interterritorial

(2,0%)

40 Zona Centro
(26,8%)

81 Zona Norte (54,4%)

Propuestas ganadas por zonas

15 Z(zgz E(S)/t(; 1 Interterritorial
e (1,5%)
23 Zona Centro
(34,3%)
28 Zona Norte
(41,8%)

Durante el 2022 hemos ganado 67 propuestas nuevas
entre licitaciones, resoluciones de emergencia, contratos
menores y subvenciones.

El 41,8% corresponde a propuestas de la Zona Norte,
sequido de la Zona Centro, con el 34,3%, y la Zona Este,
con el 22,4%.

Por ambitos de conocimiento, el drea de Salud Mental
aglutina el 31,3% de las nuevas propuestas ganadas,
sequida de Infancia y Familia, con el 23,8%, e Igualdad y
Género, con el 16,4%. En la parte transversal, la mitad de
ellas son promovidas desde Nuevas Oportunidades.

109 Nuevas
(73,2%)

Tipos de
propuestas

40 Renovaciones
(26,8%)

Propuestas presentadas por areas

46 Infancia y Familia (30,9%)

34 Igualdad y Género (22,8%)

33 Salud Mental (22,1%)

= 12 Justicia y Comunidad (8,1%)

12 Promocion de la Autonomia (8,1%)
10 Transversales (6,7%)

1 Inclusion Sociolaboral (0,7%)
1 Nuevas Oportunidades (0,7%)

Propuestas ganadas por areas

16 Infancia y Familia (23,9%)

16 Igualdad y Género (23,9%)

21 Salud Mental (31,3%)

—— 3 Justicia y Comunidad (4,5%)

8 Promocion de la Autonomia (11,9%)
8 Transversales (11,9%)

El 70% de las 149 propuestas presentadas las hemos podido ganar

y llevar a cabo.
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CREEMOS EN LA SENSIBILIZACION

Las actividades que realiza Intress se dan a conocer
a través de formulas de comunicacion online y
offline. El conocimiento de Intress se expresa a través
de la comunicacion externa e interna, potenciando el
saber de las profesionales, con todo lo que pueden
aportar las dreas técnicas. Los articulos en la web

de Intress, mediante el blog de actualidad, permiten
tener cada mes cuatro novedades y actualizaciones
de lo que se lleva a cabo desde la entidad. El
modelo de gestion en el que se enmarca esta tarea
tiene que ver con los estratos del saber: el conectar,
ordenar, socializar y desarrollar, que construyen el
conocimiento y su circulacion en Intress.

Los actos de difusion en la comunidad se abren a
toda persona interesada, refuerzan el trabajo en red
y acercan el modelo de intervencion a todos los e i
agentes clave con los que nos relacionamos. R A A A iEnAr

f‘li- 96 PUBLICACIONES EN MEDIOS

@ 39 ARTICULOS EN EL BLOG

Campanas como la de “Acolliments”, eventos deportivos o académicos, se difunden

m 12 ACTOS DE DIFUSION en todos los canales de Intress.

El conocimiento se mueve

Apostamos por una difusion efectiva del saber de Intress y un intercambio

continuo del conocimiento de nuestros profesionales. El modelo de 11 INFORMES PRESENTADOS
gestion del conocimiento incluye el impulso del drea de Comunicacion,

que canaliza formatos como el podcast, los envios y publicaciones, los

boletines internos, las novedades en el blog corporativo, los contactos con 2% 135 ACTOS ORGANIZADOS
medios digitales o convencionales, relaciones pablicas, etc.

Comunicamos en multiples canales

La web de Intress tiene mas de 9.000 sesiones mensuales, las visitas a Google superan las 3.000/mes, y los seguidores/as que la
entidad acumula en las plataformas sociales se acercan a los 25.000.

S eSS og S.137 VISUALIZACIONES 0 3.506 SEGUDORES/AS
9.102 SESIONES/MES
98.633 SESIONES ANUALES 0 6.391 srouoresns  (ff) 16.267secunonesns
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TRANSFORMACION
DIGITAL

Intress tiene en marcha un ambicioso proceso de digitalizacion en diferentes Esta prevista una
ambitos de la entidad, con el objetivo de ser todavia mas eficaces en nuestro mejora tecnologica
proposito como entidad: con las personas, hacemos de las diferencias . . .
oportunidades. Con el impulso de la Junta Directiva, y en el marco del Plan directa en beneficio
Estratégico, se ha iniciado un camino de mejora que ya esta dando sus primeros de las personas
resultados, gracias a la consultora RocaSalvatella. atendidas.

Con una inyeccion de recursos importante, y la implicacion general de toda el
area de Servicios Generales y diferentes niveles de direccion de dreas técnicas

y funcionales, esta sobre la mesa un objetivo multiple, con el que se mejoraran
procesos, habrd un desarrollo de herramientas de gestion, espacios de soporte a
profesionales, y, finalmente, la aportacion de una mejora tecnoldgica directa que
beneficie a personas atendidas, a la tarea que llevan a cabo 10s servicios.
RocaSalvatella es una consultora de origen catalan y mercado internacional
dedicada a la innovacion y negocio digital. Ayuda a las empresas y entidades a
adaptarse a un mundo cada vez mas cambiante. Fundada en 2008, cuenta con un
equipo de mas de 50 profesionales y desarrolla proyectos en mas de 20 paises.

PUBLICACIONES DE INTRESS

La Comision de Publicaciones de Intress inici6 sus trabajos los maximos foros posibles. Pero también dar a conocer
como Consejo Editorial, y en concreto, el 26 de enero de las experiencias generadas por profesionales de Intress
2016, en una reunion de Junta. que permitan aportar reflexiones y nuevas maneras de
Sin embargo, las publicaciones de Intress tienen historia intervencion en el sector de la accion social.

anterior a esta fecha, ya que se empez0 a publicar en 1986,
ano y medio después de la creacion de Intress en 1984. Se
lanzd la Coleccion Documentos de Trabajo Social, cuyos
titulos revelaban ya el interés por el estudio y la calidad

de la practica social. Entonces se iban construyendo y
consolidando los servicios sociales en Espara y Cataluna

y los titulos de esta coleccion muestran y explican nuestro
interés y la capacidad de Intress para ayudar a la construccion
de los Servicios Sociales, publicando autores autoctonos,

a menudo colaboradores de Intress, 0 personas extranjeras

conocidas por su saber en este ambito. L A F O R M I G A
Hemos de mencionar las colecciones por las que Intress fue
conocido y reconocido por su contribucion a la mejora de las M I LA
practicas profesionales: la Coleccion Frontissa y la Coleccion
Intress, de 1990, con una serie de estudios que se han ido
prolongando en el tiempo.

Colecciones actuales

En 2022, se agrupan los libros en las siguientes
colecciones, segun la temdtica que abordan: Coleccion
Intress, Intress investigacion, Intress experiencia, Intress
reflexion y Cuentos con Valores (en 2022 se publico “La
Hormiga Mila” y “Wanda y Noa en la isla de las jirafas”).

Objetivos

Todo ello, para potenciar una de las lineas estratégicas de
Intress que es la “implicacion activa en la transformacion
social”, compartir el conocimiento y desarrollarlo a traves de
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COLABORACIONES CORPORATIVAS

El drea de colaboraciones corporativas busca generar
sinergias con otras entidades sociales y el sector
privado que nos permitan desarrollar acciones y
proyectos en beneficio de los diferentes colectivos a
los que atendemos. A lo largo de este afio 2022 hemos
afianzado colaboraciones ya abiertas para fidelizar

su colaboracion y, a su vez, también ha sido un ano
que nos ha permitido empezar a abrir nuevas vias de
colaboracion que resulten beneficiosas para todas las
partes, pero, sobre todo y mds importante, para las
personas a las que atendemos desde los diferentes
Servicios que gestionamos.

Compromisos a largo plazo

No podemos mas que agradecer las colaboraciones
estables que tenemos con otras entidades y empresas
que nos permiten mejorar la atencion brindada a los
diferentes colectivos con quienes trabajamos. Gracias
y mil gracias, Fundacion Barraquer, Fundacion GAES
Amplifon, Fundacion Hospital de Nens (Obra Social),
IIlusions Solidaries, CaixaBank, IMC Toys, Copiba,

Comparte y Recicla, Fundacion Sofiar Despierto. Vuestro

apoyo sigue siendo necesario e imprescindible para que Intress
siga trabajando por y para su proposito.

Este afio hemos iniciado colaboracion con la empresa Clouding.
i0'y con Plusfresc Supermercats, asi pues, por uno y muchos
mas anos de trabajo compartido. Esto supondra beneficios
directos para personas atendidas y toda la comunidad de Intress,
asi como proyectos en comdn que se iran desarrollando.

A su vez, hemos empezado a tejer sinergias con otras empresas
que daran sus frutos a lo largo del 2023 y con las que estamos
muy ilusionadas, con Condis, Decathlon, Associacio Civica La
Nau, Schwarz y CSA Dental.

Buscamos generar sinergias

con empresas y otras entidades
que nos abran a colaboraciones
de todo tipo.

Estas organizaciones hacen
grande el propésito de Intress

IMC Toys Schwarz Global Services Barcelona $.L.U.
Me&Mine condis
Plusfresc Comparte y Recicla
Copiba CSA Dental
Associacio Civica La Nau Fisiofocus
Hospital HM Nens Associacio de Dones Ia Templada
GAES Rotary Club de Barcelona
Fundacio Barraquer Bobo Choses
Clouding.io L'IrreBARent del Casal
sorigué Farmacia Pallas
Oto, SL STP Group
Fundacio Barca Ilusiones Solidarias
"‘-;___ . - . h
- ““‘,r ""‘-K - ol ~
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NUESTROS RESULTADOS

Personas atendidas por area de actividad

2022 2021 2020 2019 2018

j’i Infancia y familia 14.599 5.376 3.582 5.814 6.765
Igualdad y género 8.550 5.425 4.570 3.419 4191
\i/ Salud mental 2.190 2.234 2.007 1.674 1.344
“ Promocion de la autonomia 901 905 835 1.128 1174
5i3 Justicia y comunidad 13.776 12.841 9.011 10.691 9.802

40.050 35.705 31.646 33.734 34.096

Personas trabajadoras por area y zona

2022 2021 2020 2019 2018 2022

’i/i Infancia y familia 756 685 466 601 586
Zona Norte 968

@ 1gualdad y género 196 182 148 145 129

\i Salud mental 263 257 253 241 234
P - Zona Este 377

fk Dromocion 294 209 193 218 254

e la autonomia

T Justiciay comunidad 130 118 17 114 115
Zona Centro 385

@ Estructura 91 63 60 59 49

1.730 1.570 1.501 1.437 1.492 TOTAL 1.730

Porcentaje de hombres y mujeres en plantilla

2022 2021 2020 2019 2018

i Mujeres 84% 82% 83% 82% 82%

Ti Hombres 16% 18% 17% 18% 18%
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Origen de los ingresos

Lista de clientes (ordenados por importe) Importe (€) % sobre total
GENERALITAT DE CATALUNYA 32.891.311,04 54,50
COMUNIDAD DE MADRID 9.504.040,72 15,75
AYUNTAMIENTO DE MADRID 2.831.252,91 4,69
INSTITUT MALLORQUI D'AFERS SOCIALS 2.725.397,71 4,52
CONSORCI SERVEIS SOCIALS DE BCNADMIN/SGENERALS 2.476.192,92 410
AJUNTAMENT DE PALMA 2.194.502,79 3,64
ICAA GENERALITAT DE CATALUNYA 1.303.509,33 2,16
AJUNTAMENT DE FERRERIES 1.233.950,82 2,04
COMUNITAT AUTONOMA DE LES ILLES BALEARS 824.188,70 1,37
MANCOMUNITAT PLA DE MALLORCA 678.226,24 1,12
AJUNTAMENT DE SANTA EULALIA D'ES RIU 478.095,35 0,79
AJUNTAMENT DE CAPDEPERA 332.306,49 0,55
AYUNTAMIENTO DE GUADALUPE 321.264,65 0,53
CONSELL INSULAR DE MALLORCA 285.095,54 0,47
AJUNTAMENT DE POLLENGA 261.182,64 0,43
AJUNTAMENT DE SANT JOSEP 193.103,30 0,32
ASOCIACION TELEFONICA PARA ASISTENCIA MINUSVALIDOS 183.745,16 0,30
FEDERACION DE ENTIDADES CON PROYECTOS Y PISOS ASISTIDOS 180.000,00 0,30
AJUNTAMENT D’OLESA DE MONTSERRAT 168.425,00 0,28
AJUNTAMENT D'ANDRATX 164.052,45 0,27
AJUNTAMENT DE BUNYOLA 163.276,08 0,27
AJUNTAMENT DE SON SERVERA 161.711,16 0,27
AJUNTAMENT DE SES SALINES 151.816,17 0,25
AJUNTAMENT DE SANT ANTONI DE PORTMANY 134.643,56 0,22
AYUNTAMIENTO DE HELECHOSA DE LOS MONTES 98.896,44 0,16
AJUNTAMENT SANTA PERPETUA DE LA MOGUDA 86.167,98 0,14
AYUNTAMIENTO DE TAMUREJO 74.615,62 0,12
AJUNTAMENT DE LLUCMAJOR 57.000,00 0,09
AJUNTAMENT DE BARCELONA 55.355,90 0,09
INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS 55.290,00 0,09
SERVEI D'OCUPACIO DE CATALUNYA 44.850,72 0,07
FUNDACION INTRESS PARA LA INTEGRACION 20.400,00 0,03
MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030 20.000,00 0,03

60.353.867,39

Intress financia una parte de sus proyectos o programas a cargo
de Fondos Europeos Next Generation

Plan de Recuperacién, o | 71N .
Transformacién ['E  Next Generation Generalitat
W V Resiliencia H  Catalunya Y de Catalunya

Unié Europea
Fons Europeu
Next Generation

7 GOBIERNO
DE ESPANA
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Evolucion del numero de servicios totales

Evolucion de los ingresos totales

2022 2021 2020 2019

61.629.000 € 60.300.000 € 60.051.694 € 53.895.143 €

www.intress.org
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Ingresos por areas

Infancia
60 |y familia
49,6%
50
40
30 Igualdad  Salud n‘(l)ental Personas
y género 18.2% .
20 12 3% Justicia y mayores
’ comunidad 11,6%
10 7,2%
(]
Ingresos por tipo de cliente Ingresos por territorio
[0)
73,60% 61.2%
0,
— . 1831% 17,26%
2,71% 21,37%
3,29% 0,17%
2,09%
@ Administracion autonomica  44.648.993,40 € @ cataluia 37,8 M€
Administracion local 11.107.700,29 € Baleares 10,6 M€
. Empresas y fundaciones 1.643.737,02 € . Madrid-Extremadura 13,2 M€
Personas usuarias 1.994.368,88 € Otros 0,5 M€
Otros ingresos de gestion 1.266.74410 €

Distribucion de los gastos

75,87% @ Gastos de personal 44.179.857,46 €
23,87% . (Gastos de explotacion 13.900.629,86 €
0,26% Gastos financieros 153.185,42 €

Total 58.233.672,74 €
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LOS SERVICIOS DE INTRESS

o [ [
Infancia y familia &
.2 . o ’2§°t§2§\ IS\ Q\%\% Q
Atencion residencial & &

C.entrqs Qe acogiday  Centro de acogida y diagnostico Llar Garbf 50 25  DGAIA. STAIA Tarragona. Generalitat de Catalunya  Tarragona

E;z?dr;?]sct:;g g:ntros Centro de acogida y diagndstico Llar Llevant 52 36  DGAIA. STAIA Tarragona. Generalitat de Catalunya  Tarragona

accion educativa Centro de acogida y urgencias infantiles Josep Pallach (CAUl) 72 34 DGAIA. Generalitat de Catalunya Barcelona
Servicio de acogida residencial Bellamar 17 14 IMAS Palma
Centro residencial de accion educativa Satic 16 10 DGAIA. STAIA Tarragona. Generalitat de Catalunya  Sarral (Tarragona)
Centro residencial de accion educativa Elima 39 18  DGAIA. Generalitat de Catalunya Sabadell (Barcelona)
Centro residencial de accion educativa Petit Princep 4 23 DGAIA. Generalitat de Catalunya gigﬁeﬁg{()(gsrgglona)
Centro residencial de accion educativa Voramar 35 23 DGAIA. STAIA Tarragona. Generalitat de Catalunya  Tarragona
Pisos con apoyo para jovenes extutelados de 18-21 afios 21 4 DGAIA-ASJTE. Generalitat de Catalunya Lleida
Servicio de acogida residencial llla 12 13 IMAS Baleares
CRAE Montserrat 31 18 DGAIA. Generalitat de Catalunya Cerdanyola del Valles
CREI La Roureda 49 35 DGAIA. Generalitat de Catalunya Lleida
Centro abierto Font - 30  DGAIA. Generalitat de Catalunya Vic
PIL IZAR Tabit 14 6  DGAIA. STAIA Tarragona. Generalitat de Catalunya ~ Reus
PIL IZAR Sant Lluc 14 6  Generalitat de Catalunya Tarragona
PIL IZAR Europa 8 6  Generalitat de Catalunya Tarragona
PIL IZAR Reus 7 6  Generalitat de Catalunya Reus
PIL IZAR Reus 2/3 7 6  Generalitat de Catalunya Reus
PIL IZAR Vendrell 9 6  Generalitat de Catalunya El Vendrell
PIL IZAR Vendrell 8 6  Generalitat de Catalunya El Vendrell
PIL IZAR Calella 6 4 Generalitat de Catalunya Calella de Mar
PIL IZAR Badalona 7 4 Generalitat de Catalunya Badalona
PIL IZAR Balaguer 5 6  Generalitat de Catalunya Balaguer
PIL IZAR Balaguer 2 10 6  Generalitat de Catalunya Balaguer
PIL IZAR Lluis Companys 6 6  Generalitat de Catalunya Balaguer

Jovenes migrantes Centro de proteccion de emergencia El Pla 281 20  DGAIA. STAIA Tarragona. Generalitat de Catalunya (ETIaFr’rlsg%i;anta Maria
Centro de proteccion de emergencia Estela Nova 158 28  DGAIA. Generalitat de Catalunya Arenys de Mar
Centro de primera acogida Orio 101 20  DGAIA. STAIA Tarragona. Generalitat de Catalunya  Tarragona
Centro de primera acogida Rigel 59 14 DGAIA. STAIA Tarragona. Generalitat de Catalunya  Torredembarra
Centro de primera acogida Antares 90 33 DGAIA. Generalitat de Catalunya \(/Iillz?é)e\ll)a de Meia
CRAE Sirius 48 16 DGAIA. STAIA Tarragona. Generalitat de Catalunya gﬂgif?}g?;ggﬁa
Centro de primera acogida y atencion integral Sant Marti 61 21 DGAIA. Generalitat de Catalunya (C;:rts(lellr;(r)]g)del Bages
Pisos con apoyo Els Quintos 37 10 DGAIA. STAIA Tarragona. Generalitat de Catalunya ~ Tarragona
Piso asistido Altair 18 6  DGAIA. STAIA Tarragona. Generalitat de Catalunya  Tarragona
SPE Girasol 41 9  DGAIA. Generalitat de Catalunya Cerdanyola del Valles
IMEX 21 3 Administraciones publicas Lleida (prov.)
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&
S s
%&K\ ' Q\%\%
Apoyo a la familia &
y QQ‘)\% Q\Q Q‘)\\Qx
Acogimientos y Servicio de acogimientos en familia extensa (Acofam) IMAS. Govern Balear Palma
adopciones — — - i 596 28 i i ials. A
Servicio de acogimientos en familia extensa y posadopcion NIU Institut Mallorquf d'Afers Socials. Area
UTTR Mallorca
de Mallorca Infancia i Familia.
. . Institut Catala de I'’Acolliment i I'’Adopcié
Servicio de preadoptivos Barcelona 457 7 (ICA). Generalitat de Catalunya Barcelona
Servicio de acogimientos preadoptivos/postadoptivos 222 6  ICAA. Generalitat de Catalunya Lleida
Servicio de acogimientos simples en familia ajena 70 7 ICAA. Generalitat de Catalunya Lleida
Servicio de acogimientos simples en familia ajena 02 124 7 ICAA. Generalitat de Catalunya Barcelona
SIFE Nou Barris y Sant Marti 211 4 DGAIA. Generalitat de Catalunya Barcelona
_Servmlo.de preparacion y valoracion de solicitantes de adopcion 95 3 ICAA. Generalitat de Catalunya Tarragona
internacional de Tarragona
?Servmlolde preparacion y valoracion de solicitantes de adopcion 237 3 ICAA. Generalitat de Catalunya Barcelona
internacional de Barcelona
Servicios para . Barcelona
la mejora de Centro de atencion a las familias (CAF) Barcelona M7 17 DGAIA,.[’)Ef‘partarlne[]t de Drets Socials y Tarragona
: Fundacio “la Caixa )
las relaciones Lleida
familiares Espacio de visitas para ninos, ninas y adolescentes de Tarragona 190 4 DGAIA. Departament de Benestar Social i Tarragona
(EVIA) Familia. Generalitat de Catalunya g
Servicio maternoinfantil Eixample 40 2 Ajuntament de Barcelona Barcelona
STPT Prat de Llobregat 11p 5 Secretaria de Familia. Departament de DIets ) pi je | opyragat
Socials. Generalitat de Catalunya
Secretaria de Familia. Departament de Drets
STPT Tarragona 205 ! Socials. Generalitat de Catalunya Tarragona
Servicio de acogida municipal de Palma (SAM Familias) 80 14 Ajuntament de Palma Palma
- Secretaria de Familia. Departament de Drets
STPT LEbample 192 6 Socials. Generalitat de Catalunya Barcelona
Equipo de valoracion de maltratos (EVAMI) Barcelona 136 6  DGAIA. Generalitat de Catalunya Barcelona
Equipo de valoracion de maltratos (EVAMI) Tarragona ggt;\:ﬁh;mm Tarragona. Generalitat de Tarragona
816 15 -
Equipo técnico del centro de acogida de Tarragona DGAIA. STAIA Tarragona. Generalitat de Tarragona
Catalunya
Consorci de Serveis Socials. DGAIA.
Equipo técnico del centro de acogida Els Llimoners 96 8  Generalitat de Catalunya y Ajuntament de Barcelona
Barcelona
Acompapamlento Acompafiamiento hospitalario 211 35 DGAIA. Generalitat de Catalunya Catalufia
especializado
Servicio ASI Generalitat de Catalunya Cataluna
ETCA Ucrania 270 7 DGAIA. Generalitat de Catalunya Barcelona
Servicio Residencial d'Ors Generalitat de Catalunya Tarragona
P
@\6 &
¥ S
o 2 . Q Q2
Intervencion educativa SR
B RN
Educadores/as en Intervencién educativa en medio abierto Pollenga (EMOP) 608 2 Ajuntament de Pollenga Pollenca (Mallorca)
medio abierto
Intervencion educativa en medio abierto Ses Salines (EMOSES) 67 1 Ajuntament de Ses Salines Ses Salines (Mallorca)
Centros abiertos Centro abierto Ci6 Barjau 56 2 Ajuntament de Barcelona Barcelona
Servicio de intervencion educativa Trencaclosques (SIS) 14 1 Ajuntament de Vilanova del Valles Vilanova del Valles
Servicio de intervencion educativa Olesa de Montserrat (SIS) 85 10 Ajuntament d’'Olesa de Montserrat Olesa de Montserrat
L iy . . Serveis Socials Ajuntament de Santa  Santa Perpétua de
Servicio de intervencion educativa Santa Perpétua (SIS) 142 1 Perpétua de Mogoda Mogoda
Centro abierto Ucrania 22 4 Ajuntament de Barcelona Barcelona
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Igualdad y género

S
., r . &
Atencion a las victimas A
. o , & c;}Q ®
de violencia de genero & F ¢
Centros de acogida Centro de acogida 3 para mujeres victimas de 36 14 Direccion General de Igualdad. Comunidad de Madrid
violencia de género y sus hijos e hijas Madrid
Serv'lcm de acogllday fECUPErAcIOn para Mujeres Secretaria de Feminismes. Departament
en situacion de violencia machista y sus hijas e 32 1 dlqualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya
hijos Baix Llobregat (SAR) g ' y
Serv_|0|o de acog|_da Y ECUDErAcion pard Mujres Secretaria de Feminismes. Departament
en situacion de violencia machista y sus hijas e 38 12 lqualtat | Femninismes. Generalitat de Catalunva
hijos Vallés Oriental (SAR) g : y
Servicio de acogida municipal para victimas de 207 17 Regidoria de Justicia Social, Feminisme i LGTBI. Palma
violencia de género de Palma (SAMVVM) Ajuntament de Palma
Proyecto Aurora (SERD WG) 2 5 Direccid Insular d’lgualtat i Diversitat del Consell Mallorca
de Mallorca
Atencidn a urgencias/ Servicio de atencion a la violencia de género (SAVG 9979 34 Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Madrid
emergencias 24 horas) ' Hombres. Ayuntamiento de Madrid
Sery|0|o de a Og'(.j? susm_utonoldel hoggr para Secretaria de Feminismes. Departament
mujeres en situacion de violencia machista y sus 27 2 lqualtat | Ferminismes. Generalitat de Catalunva
hijas e hijos a cargo - Valles Oriental (SAAU) g ’ y
Servicio de acogida y atencion de urgencias
y sustitutorio del hogar para mujeres que se 9 3 Secretaria de Feminismes. Departament
encuentran en situacion de violencia machista y sus d’lgualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya
hijas e hijos a cargo - Baix Llobregat (SAAU)
Pisos con apoyo Pisos puente para mujeres en situacion de violencia . . .
machista (PA-WM) 65 5 Consorci de Serveis Socials de Barcelona
. Secretaria de Feminismes. Departament
SSL Tarragonés 18 2 d’lgualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya
Secretaria de Feminismes. Departament
SSL Osona 1 2 d’lgualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya
. Secretaria de Feminismes. Departament
SSL. Baix Camp 2 2 d’lgualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya
Secretaria de Feminismes. Departament
Sl Bages 15 2 d’lgualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya
. Secretaria de Feminismes. Departament
SSL. Baix Liobregat 13 2 d’lgualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya
. Secretaria de Feminismes. Departament
SSL Balx Ebre 1 2 d’lgualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya
N Secretaria de Feminismes. Departament
Sl Valles Oriental 16 2 d'lgualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya
A Secretaria de Feminismes. Departament
SSL. Valles Oriental 2 2 2 d’lgualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya
Servicio ambulatorio de Observatorio Regional de Violencia de Género I )
atencion especializada  Punto municipal 1 1.893 21 Direccion General de Igualdad enire Mujeres y Madrid

« Punto municipal 2 Hombres. Ayuntamiento de Madrid

Secretaria de Feminismes. Departament

SIE Vallzs Orienta 97 10 d’lgualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya Valies Orienta
Servicio de Atencion . P . -
Telefonica Especializada Atencidn Telefonica Linea 900 484 - Generalitat de Catalunya Cataluna
&
. o 2 Q
Empoderamiento, promocion S

&

’ ° eope ° 2 S\
de la autonomia y sensibilizacion & &

Direccion General de Igualdad.
Comunidad de Madrid

Espacio de Igualdad Carme Chacon 1.872 9 Ayuntamiento de Madrid Madrid

Centro de dia Ayaan Hirsi Ali 508 14 Madrid
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Promocion de la autonomia

., . . .\gb%
Atencion residencial &
& &S
N

y domiciliaria

s Q\é\ &8

Atencion domiciliaria  SADAP Palma 176 25 Ajuntament de Palma Palma
Servicio de ayuda a domicilio Palma 221 8 Gobierno Balear Palma
Servicio de ayuda a domicilio Pollenga 78 7 Ajuntament de Pollenca Pollenca (Mallorca)
Servicio de ayuda a domicilio Sant Antoni 43 5 Ajuntament de Sant Antoni de Portmany (S;r\ﬁséggom de Portmany
Servicio de ayuda a domicilio Sant Josep 62 3 Ajuntament de Sant Josep (SSDESJ;;S)BD de Sa Talaia
Servicio de ayuda a domicilio Santa Eularia 119 7 Ajuntament de Santa Eularia des Riu Santa Eularia des Riu (Eivissa)
Rec. de Teleatencion Baterno - - Ayuntamiento de Baterno Baterno (Badajoz)
Rec. de Teleatencion Tamurejo - - Ayuntamiento de Tamurejo Tamurejo (Badajoz)
SAD Tamurejo - - Ayuntamiento de Tamurejo Tamurejo (Badajoz)
Centros de dia Centro de dia Bunyola 18 5 Ajuntament de Bunyola Bunyola (Mallorca)
Centro de dia Capdepera 21 10 Ajuntament de Capdepera Capdepera (Mallorca)
Centro de dia Andratx 21 5 Ajuntament d'Andratx Andratx (Mallorca)
Centro de dia Son Servera 21 7 Ajuntament de Son Servera Son Servera (Mallorca)
Centros de dia
 Algaida 83 28 Mancomunitat del Pla de Mallorca Algaida y Petra (Mallorca)
* Petra
Centro de dia Ses Salines 16 6 Ajuntament de Ses Salines Ses Salines (Mallorca)
Centro de Dia Baterno 17 4 Ayuntamiento de Baterno Baterno (Badajoz)
Residencias Ferreries
* Residencia 63 19 Ajuntament de Ferreries Ferreries (Menorca)
« Centro de dia
Fray Sebastian Garcia (Guadalupe)
* Residencia 53 17 Ayuntamiento de Guadalupe Guadalupe (Caceres)
« Centro de dia
La Naciente (Helechosa de los Montes)
* Residencia 30 10 Ayuntamiento de Helechosa de los Montes ?;izghé)zs)a de los Montes
« Centro de dia I
Flor de Jara (Tamurejo)
 Residencia 35 11 Ayuntamiento de Tamurejo Tamurejo (Badajoz)
« Centro de dia
Residencia de Pefialsordo - —  Ayuntamiento de Pefalsordo Pefialsordo (Badajoz)
Programas Viure en Companyia 52 2 Diversos Palma
especificos Servicio de informacion al ciudadano sobre garantia
social y reconocimiento del grado de dependencia con 16.268 22 Conselleria d’Afers Socials i Esports Palma

7 equipos

RODA (3 zonas: Mallorca, Menorca e Ibiza)
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Centros de promocion &
I3 Q 5 . é\
de la autonomia & S ®
Casal Can Ribes 65 7 Ajuntament de Palma Palma
Casal Ciutat Antiga 62 7 Ajuntament de Palma Palma
Casal Es Jonquet 30 6  Ajuntament de Palma Palma
P
S
2 %f&é\ .Q«\Q}Q’%
Jovenes EAC
S RO
Informacion juvenil Centro de informacion PalmaJove 71% 8 Regidoria d’lgualtat, Drets Civics i LGTBI. Palma

Ajuntament de Palma
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Salud mental

P
s ‘ & e
Promocion de la autonomia &
: N RN
en el entorno habitual & &
Atencion domiciliaria ) ) o ) Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social. )
Equipo de apoyo social comunitario Chamberf 42 5 Comunidad de Madrid Madrid
) . - Consejerfa de Familia, Juventud y Politica Social. !
Equipo de apoyo social comunitario Getafe 40 7 Comunidad de Madrid Getafe (Madrid)
Equipo de apoyo social comunitario 36 6 Consejgrla de Fam|l|§, Juventud y Politica Social. Navalcamero (Madrid)
Navalcarnero Comunidad de Madrid
) . L Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social. )
Equipo de apoyo social comunitario Villaverde 40 4 Comunidad de Madrid Madrid
Programa de Apoyo a la Autonomia en el Departament de Drets Socials. Generalitat de
Propio Hogar Granollers (PSAPLL) 15 3 Catalunya Granollers (Barcelona)
Programa de Apoyo a la Autonomia en el 87 14 Departament de Drets Socials. Generalitat de Lleida
Propio Hogar Lleida (PSAPLL) Catalunya
Programa de Apoyo a la Autonomia en el Departament de Drets Socials. Generalitat de i .
Propio Hogar Seu d'Urgell (PSAPLL) ! 4 Catalunya La Seu dUrgell (Lleida)
Centros de dia Centro de dia Chamberi 37 7 Consejgria de Familig, Juventud y Politica Social. Madrid
Comunidad de Madrid
. Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social. .
Centro de dia Getafe 34 8 Comunidad de Madrid Getafe (Madrid)
R Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social. ) )
Centro de dia Mdstoles 26 7 Comunidad de Madrid Mdstoles (Madrid)
. Consejerfa de Politicas Sociales, Familias, )
Centro de dia Navalcarnero 42 8 lqualdad y Natalidad. Comunidad de Madrid Navalcarnero (Madrid)
Serwqos de mejora de las Club social El Picot 37 4 Departament de Drets Socials. Generalitat de La Seu dUrgell (Lleida)
capacidades Catalunya
- I Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social. '
Servicio de rehabilitacion laboral Getafe 75 10 Comunidad de Madrid (Getafe (Madrid)
Servicio de rehabilitacion laboral Puente de Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social. .
41 8 ; ) Madrid
Vallecas Comunidad de Madrid
Servicio de rehabilitacion prelaboral Alt Urgell 26 4  Departamentde Drets Socials. Generalitat de La Seu d'Urgell (Lleida)
Catalunya
Servicio de rehabilitacion prelaboral Vallés Departament de Drets Socials. Generalitat de
Oriental 61 8 Catalunya Granollers (Barcelona)
Centro de rehabilitacién psicosocial Puente M 7 Consejerfa de Familia, Juventud y Politica Social. Madrid
de Vallecas Comunidad de Madrid
Servicio de rehabilitacion psicosocial 81 1 Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social. Madrid
Arganzuela Comunidad de Madrid
- I ) Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social. '
Servicio de rehabilitacion psicosocial Getafe 103 10 Comunidad de Madrid Getafe (Madrid)
Servicio de rehabilitacion psicosocial Los Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social. .
. 98 10 ; . Madrid
Carmenes Comunidad de Madrid
Servicio de rehabilitacion psicosocial Martinez 108 10 Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social. Madrid
Campos Comunidad de Madrid
Servicio de rehabilitacion psicosocial Consejerfa de Familia, Juventud y Politica Social. )
Navalcarnero 4 ! Comunidad de Madrid Navalcarero (Madrid)
Servicio de rehabilitacion psicosocial 84 1 Consejerfa de Familia, Juventud y Politica Social. Madrid
Villaverde Comunidad de Madrid
Servicio de Atencion Personalizado 17 8 Clientes privados Madrid
. I Consejerfa de Familia, Juventud y Politica Social. )
CRL Tetudn Centro de Rehabilitacion Laboral 36 9 Comunidad de Madrid Madrid
Programa Ocell de Foc - - Diversos Lleida
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Atencion residencial &
Pisos tutelados Hogar con apoyo Cos | Gayon 4 4 Departament de Drets Socials. Generalitat de Lieida
Catalunya
Pisos tutelados Lleida 9 3 Departament de Drets Socials. Generalitat de Lleida
Catalunya
3 pisos privados 15 2 Administraciones publicas Madrid
Residencias Hogar Residencia Elisenda de Montcada 39 17 Departament de Drets Socials. Generalitat de Lieida
Catalunya
. Consejeria de Politicas Sociales y Familia. (Getafe, Parla, Pinto
Residencia y pisos Getafe 56 23 Comunidad de Madrid (Madrid)
) L } Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Mostoles, Navalcarnero
Residencia y pisos Mdstoles 42 26 Comunidad de Madrid (Madrid)
P
K\§® 5
© ¥
> RN
o Iy o Q’\\Q;b \Q,%\Q 6&
Asociacion Gira-Sol &

Asociacion Gira-Sol

Servicio de formacion dual Gira-Sol

Servicio de insercion laboral Gira-Sol

Servicio de apoyo en la vivienda Gira-Sol

Servicio ocupacional Gira-Sol 515 151 SOIB, Conselleria d’Afers Socials e IMAS Palma
Vivienda supervisada

Bienestar emacional

Atencién integral y promacion de la

autonomia Visibles




Memoria Intress 2022

Inclusion sociolaboral S oF

Centros de acogida Centro Residencial de Acogimiento Temporal (CRAT) - —  Ajuntament de Palma Palma

Centros especiales &

SO
de empleo
p QQ}% Q\é\ Q;\\Q’
Centro Especial de Empleo Barcelona 120 64  Privado Barcelona
Centro Especial de Empleo Madrid 88 39  Privado Madrid
Gira-Sol 80 n.d. Privado Palma

Servicio de apoyo
a la capacidad juridica o

R QQ%\%%
& S\
de la persona & @

Fundacion Intress para la Integracion 233 19 Generalitat de Catalunya Lleida
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Justicia y comunidad CH
y & QM
& &P
Med|da§ penales Meqmas penales alternativas (Catalufia) (6 4,699 63 Depa{tqment de Jqsﬂma, Drets i Cataluiia
alternativas equipos) Memoria. Generalitat de Catalunya
Acompariamiento a victimas Servicio de Acompanamiento a la Victima del 8.713 46 Departament de Justicia, Drets i Catalufia
Delito (Catalufia) (6 equipos) ‘ Memoria. Generalitat de Catalunya
Programas comunitarios L Departament de Justicia, Drets i )
Programa formativo vial 62 3 Memoria. Generalitat de Catalunya Girona y Tarragona
Nuevas masculinidades (jovenes migrantes, 2 6 Diversos Girona, Lleida, Tarragona,
hombres en medidas MPA) Barcelona y Terres de I'Ebre
Programas Servicios de acompariamiento pospenitenciario
postpenitenciarios (SAPP)
* Barcelona - .
« Lleida, Alt Pirineu i Aran 185 5 pparamentdodustion s | Barcelona, Llsida, Girona,
Girona ) y Tarragona y Terres de I'Ebre

* Tarragona
e Terres de I'Ebre

Personas &

>
° ° rbc‘) . QQ
N 5\ ®

con discapacidad & &
Pisos supervisados Vivienda supervisada Molf d'en Gaspar 17 15 IMAS. Govern Balear. Ajuntament de Llucmajor  Llucmajor (Mallorca)
Senvicios para la mejora de Servicio ocupacional Migjorn 30 10 IMAS. Govern Balear. Ajuntament de Llucmajor Llucmajor (Mallorca)
las capacidades
Insercion laboral . ) Servei d’Ocupacid de les llles Balears i Fons Llucmajor, Inca y Palma

Programa de insercion laboral 135 9 ;

Social Europeu (Mallorca)

Informacion y orientacion Servicio de Atencidn al Socio de ATAM en Asociacion Telefonica de Asistencia al Palma

Baleares 657 3 Minusvélido (ATAM)

Servicio de Atencion al Socio de ATAM en Asociacion Telefonica de Asistencia al

Cataluria Minusvalido (ATAM) Catalufia
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Serviclios personas coste de los servicios
voluntarias gestionados



Lista de servicios de Catalunya

Infancia y familia — 68 servicios

1,2y 3. Pisos con apoyo para jovenes extutelados de 18-21 anos
(Piso 1, Piso 2y Piso 3)

4. Centro de acogida y urgencias infantiles Josep Pallach (CAUI)
5. Centro residencial de accion educativa Satic

6. Centro residencial de accion educativa Elima

7. Centro residencial de accion educativa Petit Princep

8. Centro residencial de accion educativa Voramar

9. Equipo de valoracion de maltratos (EVAMI) Barcelona

10. Equipo de valoracié de maltratos (EVAMI) Tarragona

11. Equipo técnico del centro de acogida de Tarragona

12. Equipo técnico del centro de acogida Els Llimoners

13. Centro de acogida y diagnostico Llar Garbi

14. Centro de acogida y diagnostico Llar Llevant

15. Centro de proteccion de emergencia El Pla

16. Centro de primera acogida y atencion integral Sant Marti

17. Centro de primera acogida Antares

18. Centro de proteccion de emergencia Estela Nova

19. Centro de primera acogida Orié

20. Centro de primera acogida Rigel

21. Centro de primera acogida Sirius

22. Piso con apoyo Els Quintos

23. Centro abierto Ci6 Barjau

24, 25y 26. Servicios de atencion diurna Alba, Albamar y Vilafortuny
(Centros abiertos Cambrils)

27. Centro abierto Vincle i Vida

28. Servicio de acogimientos simples en familia extensa Nou Barris
29. Servicio de acogimientos simples en familia extensa Sant Marti
30. Servicio de acogimientos preadoptivos de Lleida

31. Servicio de acogimientos simples en familia ajena

32. Servicio de acogimientos simples en familia ajena de Lleida
33. Servicio de acogimientos Barcelona 2

34. Servicio de preparacion y valoracion de los solicitantes de
adopcion internacional de Barcelona

35. Servicio de preparacion y valoracion de los solicitantes de
adopcion internacional de Tarragona

36. Servicio de preadoptivos de Barcelona

37. Servicio materno-infantil Eixample

38. Espacio de visitas para nifios, nifias y adolescentes de Tarragona
(EVIA)

39, 40y 41. Centro de atencion a las familias (CAF) Barcelona,
Tarragona y Lleida

42. CRAE Montserrat

43. Centro de atencion a las familias (CAF) Sant Salvador

44, Piso asistido Altair

45. Acompanamiento hospitalario

46. CREI Centro Residencial de Educacion Intensiva para
adolescentes

47. Punto de Encuentro El Prat

48. Punto de Encuentro Tarragona

49y 50. PIL Izar Reus 1y 2

51y 52. PIL Izar El Vendrell 1y 2

53y 54. Pisos de Insercion Laboral Tarragona (Europa y Sant Lluc)
55. PIL Calella y Badalona

56. CREI La Roureda

57. SIS Olesa

58. SIS Trencaclosques

59. SIS Santa Perpetua

60. PIL Izar Balaguer

61. Centro abierto Ucrania

62. Servicio ASI

63. CA Font

64. SPE Girasol

65. ETCA Ucrania

66. MEX

67. Adpcion Internacional Lleida

68. Equipo Residencia d'Ors

Centro especial de trabajo — 1 servicio

1. CET Fundacidn Intress para la Integracion

Justicia y comunidad — 6 servicios

1. Medidas penales alternativas (Lleida, I'Alt Pirineu i I'Aran, Girona
Sud, Tarragona, Reus y Terres de I'Ebre)

2, 3. Servicio de acompanamiento a la victima del delito

4. Servicios de acompanamiento pospenitenciario (SAPP) (LlIeida,
I'Alt Pirineu i I'Aran, Girona, Tarragona y Terres de I'Ebre)

5. Programa formativo vial en Girona, Tarragona

6. Nuevas masculinidades

lgualdad y género — 20 servicios

1. Servicio de atencion y acogimiento de urgencias para mujeres que
Sse encuentran en una situacion de violencia machista y sus hijos e
hijas a cargo - Baix Llobregat (SAAU)

2. Servicio de acogimiento y recuperacion para mujeres en situacion
de violencia machista y sus hijos e hijas Baix Llobregat (SAR)

3. Servicio de acogimiento y recuperacion para mujeres en situacion
de violencia machista y sus hijos € hijas Vallgs Oriental (SAR)

4. Servicio de acogimiento substitutorio del hogar para mujeres en
situacion de violencia machista y sus hijos e hijas a cargo - Baix
Llobregat (SAS)

5. Servicio de acogimiento substitutorio del hogar para mujeres en
situacion de violencia machista y sus hijos e hijas a cargo - Vallgs
Oriental

6. SSL Baix Llobregat

7. Piso con apoyo Valles

8y 9. Pisos puente Consorci |

10. SSL Baix Ebre

11. SSL Baix Camp

12. SSL Bages

13. SSL Osona

14. SSL Vallgs Oriental

15. SSL Valles Oriental 2

16. SSL Tarragongs

17. SIE Valles Oriental

18. Atencion telefdnica Linia 900

19y 20. Pisos puente Consorci Il

Salud mental — 13 servicios

1. Hogar con apoyo Cos i Gayon

2. Piso tutelado Ferran el Catolic

3. Piso tutelado Paisos Catalans

4. Piso tutelado Ronda Sant Marti

5. Hogar Residencia Elisenda de Montcada

6. Programa de Apoyo a la Autonomia en el Propio Hogar Granollers
(PSAPLL)

7. Programa de Apoyo a la Autonomia en el Propio Hogar Lleida
(PSAPLL)

8. Programa de Apoyo a la Autonomia en el Propio Hogar Seu d'Urgell
(PSAPLL)

9. Servicio de rehabilitacion prelaboral Vallgs Oriental

10. Club social El Picot

11. Servicio de rehabilitacion prelaboral Alt Urgell

12. Vivienda PSAPLL

13. Programa Qcell de Foc

Personas con discapacidad — 1 servicio

1. Servicio de Atencion al Socio de ATAM Catalunya

Servicio de Apoyo a la Capacidad
Juridica de la Persona — 1 servicio

1. Fundacion Intress para la Integracion
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Lista de servicios de la Zona Centro

lgualdad y género — 6 servicios

1. Centro de dia Ayaan Hirsi Ali

2y 3. Observatorio Regional de Violencia de Género- Punto
municipal 1- Punto municipal 2

4. Servicio de atencion a la violencia de género (SAVG 24
horas)

5. Centro de acogida 3 para mujeres victimas de violencia de
género y sus hijos e hijas

6. Espacio de Igualdad Carme Chacon

Centro especial de empleo — 1 servicio
1. Centro Especial de Empleo

Salud mental — 29 servicios

1. Residencia Getafe

2. Residencia Mostoles

3. Pisos supervisados Getafe

4. Pisos supervisados Mostoles

5. Equipo de apoyo social comunitario Chamberi

6. Equipo de apoyo social comunitario Getafe

7. Equipo de apoyo social comunitario Navalcarnero

8. Equipo de apoyo social comunitario Villaverde

9. Centro de dia Chamberi

10. Centro de dia Getafe

11. Centro de dia Mostoles

12. Centro de dia Navalcarnero

13. Servicio de rehabilitacion laboral Getafe

14. Servicio de rehabilitacion laboral Puente de Vallecas
15. Servicio de rehabilitacion psicosocial Puente de Vallecas
16. Servicio de rehabilitacion psicosocial Arganzuela
17. Servicio de rehabilitacion psicosocial Getafe

18. Servicio de rehabilitacion psicosocial Los Carmenes
19. Servicio de rehabilitacion psicosocial Martinez Campos
20. Servicio de rehabilitacion psicosocial Navalcarnero
21. Servicio de rehabilitacion psicosocial Villaverde

22. Servicio de atencion personalizada

23. Vivienda supervisada Ocafa

24. Vivienda supervisada Padre Piquer

25. Pisos Parla-Pinto

26. Pisos supervisados Navalcarnero

27. CRL Tetudn

28y 29. Vivienda supervisada P

Promocion de la autonomia —

11 servicios

1y 2. Fray Sebastian Garcia. Guadalupe (Caceres)
(Residencia y centro de dia)

3y 4. La Naciente. Helechosa de los Montes (Badajoz)
(Residencia y centro de dia)

5y 6. Flor de Jara. Tamurejo (Badajoz) (Residencia y centro
de dia)

7. Centro de Dia Baterno

8. Teleatencion Baterno

9. Teleatencion Tamurejo

10. SAD Tamurejo

11. Residencia Pefalsordo
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Lista de servicios de Balears

Infancia y familia — 9 servicios

1. Intervencion educativa en medio abierto Ses Salines
2. Servicio de acogida municipal de Palma de Mallorca
(SAM Families)

3. Servicio de acogimientos en familia extensa (ACOFAM)
4. Servicio de acogimientos en familia ajena

5. Intervencion educativa en medio abierto Pollenca

6. Servicio de acogimiento residencial Illa

7. Servicio de acogimiento residencial Bellamar

8. Posadopcion NIU (Mallorca)

9. ACOFAM 2

lgualdad y género — 2 servicios

1. Servicio de acogimiento municipal para victimas de
violencia de género (SAMVG)

2. Proyecto Aurora (SERD WG)

Salud mental — 7 servicios

1. Servicio de formacion dual Gira-Sol

2. Servicio de insercion laboral Gira-Sol

3. Servicio ocupacional Gira-Sol

4. Servicio de apoyo en la vivienda Gira-Sol

5. Visibles, Servicio de atencion integral y promocion de la
autonomia

6. Vivienda supervisada

7. Bienestar Emocional

Personas con discapacidad —

4 servicios

1. Servicio de Atencion al Socio de ATAM en Baleares
2. Programas de insercion laboral para la ocupacion de
colectivos vulnerables

3. Vivienda supervisada Moli d'en Gaspar

4. Servicio ocupacional Migjorn

Promocion de la autonomia —

31 servicios

1. Servicio de ayuda al domicilio Pollenca

2. Servicio de ayuda al domicilio Sant Antoni
3. Servicio de ayuda al domicilio Sant Josep
4. Servicio de ayuda al domicilio Santa Eularia
5. Centro de dia d'Andratx

6. Centro de dia Bunyola

7. Centro de dia Capdepera

8. Centro de dia Son Servera

9. Viure en Companyia

10. Centro de dia Algaida

11. Centro de dia Petra

12. Residencia Es Ramal

13. Centro de dia Es Ramal

14. Residencia Ferreries

15. Centro de dia Ferreries

16. Casal Can Ribes

17. Casal Ciutat Antiga

18. Casal Es Jonquet

19. Centro de dia Ses Salines

20. Servicio de ayuda al domicilio SAD Palma
21. SAD Direccion General de la Dependencia
22. RODA Mallorca

23. RODA Menorca

24. RODA Ibiza

25,26, 27, 28,29, 30y 31. Servicio de Informacion al
Ciudadano (garantia social y reconocimiento del grado de
dependencia)

Jovenes — 1 servicio

1. Centro de informacion PalmaJove

Centro especial de trabajo — 1 servicio
1. Asociacion Gira-Sol
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Villarroel 45, entlo. 08011 Barcelona
T.932 172 664

Madrid

Paseo de San Francisco de Sales, 38, 1° izq. 28003 Madrid
T.915 621 050

Palma
La Rambla, 15, 2° 12. 07003 Palma
T.971 715029

Fundacion Intress
Villarroel 45, entlo. 08011 Barcelona
T.932 172 664

Gira-Sol
Passeig Marratxi, 11. 07003 Palma
T.971 285123
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