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2016 ha sigut un any de continuitat. De continuitat d’accio i celebracio. De celebracio dels nos-
tres 30 anys d’historia i d’accio treballant per a que els serveis socials en el nostre pais siguin
una realitat i un dret per a totes les persones.

Ho fem en més de 140 serveis i programes d'atencio a les dones, a la infancia i la adolescencia,
a les persones amb trastorn mental, a I'atencio i a 1a cura de persones majors, a Ies persones
amb discapacitats, acompanyem als i les joves com també a les persones que es troben priva-
des de llibertat. Sempre amb el nostres valors en ment per garantir I'exercici de la llibertat de les
persones, empoderant-les i convertint-les en protagonistes de les seves vides.

Aquest any, hem donat la benvinguda a dos nous serveis en I'area de majors, la residencia i
centre de dia de Helechosa de los Montes (Extremadura) i el centre d’estancies diiirnes de Son
Servera (Balears). A més, hem ampliat i millorat el Centre Obert de Mora d’Ebre (Tarragona) per
anens inenes iel servei d’acompanyament post penitenciari a Lleida, Girona i Tarragona. |, des
de la Fundacio, hem aconsequit I'acreditacio del Centre Especial de Treball a Madrid. Tambeé,
hem iniciat el nostre cami en I'ambit internacional amb la participacio en el projecte Concordia
134 per la creacio vivendes adaptades per a persones majors a Colombia.

Intress ha obtingut el segell EFQM d’excel-léncia europea + 300, un reconeixement al com-
promis de fer bé les coses i per la creacio d’una cultura de gestio que fomenta i desenvolupa
la millora continua. A més seguim apostant per el treball en xarxa, per crear noves oportunitats
| mapes mentals que incloguin a totes les persones que vivim en ella sense tenir en compte el
nostre nivell d’ingressos, origen o situacio. Per aquest motiu, seguim apostant per el foment
d’iniciatives que projecten el nostre coneixement a la societat i aportant [lum sobre els nostres
ambits d’intervencio.

2016 ha estat possible gracies al nostre equip de més de 1.200 professionals que segueix sent
fidel a I'esperit Intress: detectar necessitats socials, acompanyar a les persones que atenemi les
seves families i algar la veu davant de situacions de vulnerabilitat i injusticia.

Un orgull poder representar a tots i a totes i a una entitat, en la que, tot i després de celebrar més
de 30 anys, ens segueixen quedant coses per millorar, continuem esforgant-nos en ser el motor
de la transformacio social; en treballar des d’un model de gestio professional, eficag, transparent
| sense anim de lucre.
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Qui sem

Intress esta format per diferents entitats sense anim de lucre que atenen a per-
sones en risc d’exclusio social des de Pinici al final del seu recorregut vital, en
el moment en que ho necessiten. Treballem per a que les persones exerceixin
els seus drets i poder escollir com volen viure.

Intress, entitat declarada d’utilitat publica, esta formada per I’Associacio6 In-
tress, Intress Fundacio Centre Especial de Treball, Intress Fundacio Tutelar per
a la Integracio i Gira-Sol Fundacio per la Salut Mental.
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Missis Visie  Valows

Som una organitzacio de pro-
fessionals experts en l'ambit
social, que detecta necessitats,
dissenya i gestiona projectes
sostenibles i eficients, amb un
model d’atencid propi centrat
en la Ilibertat i els drets de la
persona que treballa en alianca
amb altres entitats per impulsar
un sistema social, just i equi-
tatiu.

Ser una entitat lider en I'atencio
a les persones en situacions
de dificultat perque elles i les
seves families gaudeixin d’una
vida plena en un entorn just |
sostenible.

Creencga en la Ilibertat de la Per-
sona, Transparencia, Permeabi-
litat, Excel-lencia, Innovacio.
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Concixer-nes

Som pioners en el disseny i la implementacio dels programes d’intervencio so-
cial més innovadors. La nostra capacitat de gestio va lligada al nostre coneixe-
ment, que mantenim en evolucioé constant, compartim i difonem. Treballem amb
un model d’atencid centrat en la persona i en la promocio de la seva autonomia.

107 Actions de divlgacie

28 jornades, 4 de les quals organitzades per la propia entitat, 1/ ponéncies i conferéncies, 9 investi-
gacions i/o comunicacions, 17 formacions i docéencies, 33 accions de divulgacio, entre les quals 3 en
I'ambit online i 3 edicions dels “Esmorzars amb contingut”.

Q0000

107 impactes en mitjans de comunicacio
3.841 sequidors a Facebook

1.486 sequidors a Twitter

Estrena de la nova web: www.intress.org
2.159 reproduccions a Youtube
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Inpacte secial
31782 Persenes %
ateses al 2016
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Intress selidari

0,7% dels resultats economics d’Intress es destinen a projectes de cooperacio i sensibilitzacio sobre rea-
litats de més enlla de les nostres fronteres.

3.050 euros de les quotes dels socis han ajudat a finangar un projecte dedicat a nens i nenes amb neces-
sitats especials a Puerto Principe, Haiti. A més, vam fer una aportacio especial per pal-liar els efectes de
I’nuraca Matthew.

Residéncies de gent gran de Mallorca i Menorca estan apadrinant dues nenes i dos nens de paisos de
I’America Llatina.

S’han atorgat 2 beques solidaries que han permes a dos professionals d’Intress viure una experiéncia de
treball voluntari en Honduras.

Dues professionals de la Casa Eva, NPH a Hondures, es van formar en els nostres centres d’atencio a per-
sones grans de Menorca i Mallorca.

linkavel :85 persenes veluntatries
Intress facilita que persones que vulguin destinar part del seu temps a una tasca social, ho puguin fer
en els centres i serveis que gestiona I'entitat. En 2016 han sigut 85 les persones que han desenvolupat

tasques de suport de manera voluntaria, bé sigui acompanyant a les persones ateses o oferint algun altre
servei de millora de la qualitat de vida d’aquestes persones: costura, tallers d’oci, etc.
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Estmctuea de
desenvolupament i prejectes

®
Direccic de desenvelupament

- Desenvolupament Zona Centre

- Desenvolupament Zona Est

- Desenvolupament Zona Nord

- Concursos Publics

- Captacio de Recursos i
activitat privada

- Desenvolupament Internacional

N

Consulteria

Contre Espetial
de Trehall
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Intress:

assemblea general

Estonctea de supert

i
Diveccis cetptativn de supoit

- Control de Gestio
- Compres i infraestructures
- Comptabilitat i finances
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Direccic corperativa de persencs

- Administracio de personal i
relacions laborals

- Formacio

- Promocio Interna i Seleccio de
persones

- Desenvolupament de persones

- Prevencio de Riscos Laborals

J

Direccions de seneis/ pregrames
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Ow sem

Intemacional: 1 senei a Colombia

1 Servei de Gent Gran:
1. Servei de consultoria en el projecte Concordia 134

Estatal: 1senei

1 Servei de Consultoria:
1. Servei de consultoria i formacié

age: 2 soneis

2 Serveis d’Infancia i Familia:
1. Centre d’Observacio i Acollida “César Augusta” de Saragossa 1
2. Centre d’Observacio i Acollida “César Augusta” de Saragossa 2
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Catalmya: 55 semeis

28 Serveis d’Infancia i Familia:

1. Centre d’Acollida i Urgéncies Infantils ‘Josep Pallach” de Barcelona

2. Equip Técnic de Diagnostic i Equip de Valoracio del Maltractament Infantil de Tarragona

3. Equip Técnic de Diagnostic “Els Llimoners” de Barcelona

4. Equip de Valoracio del Maltractament Infantil de Barcelona

5. Centre Residencial d’Acci6 Educativa “Elima” de Sabadell

6. Centre Residencial d’Acci6 Educativa “Voramar” de Tarragona

7. Centre Residencial d’Accio Educativa “Petit Princep” de Santa Coloma de Gramenet, Barcelona
8. Centre d’Acollida i Diagnostic “Llar Garbi” de Tarragona

9. Centre d’Acollida i Diagnostic “Llar Llevant” de Tarragona

10. Servei Maternoinfantil Eixample de Barcelona

11. Servei Tecnic Punt de Trobada de menors dels districtes de Gracia, Ciutat Vella i Eixample de Barcelona
11. Espai de Visites “EVIA” de Tarragona

12. Centre d’Atencio a la Familia

14. Centre Obert “Cio Barjau” de Barcelona

15. Centre Obert Alba de Cambrils, Tarragona

16. Centre Obert Albamar de Cambrils, Tarragona

17. Centre Obert Vilafortuny de Cambrils, Tarragona

18. Centre Obert “Vincle i Vida” de Mora d’Ebre, Tarragona

19. Servei d'Intervencio Familiar Educativa de Mora d’Ebre, Tarragona

20. Servei d’Acolliments Simples en Familia Aliena de Barcelona

21. Servei d’Acolliments Simples en Familia Extensa de Barcelona

22. Servei d’Acolliments Simples en Familia Aliena de Lleida

23. Servei de Preparacio i Valoracio de sol-licitants d’adopci6 internacional de Barcelona

24. Servei d’Acolliments Preadoptius i Valoracio dels sol-licitants d’adopcio nacional de Barcelona
25. Servei de Preparacio i Valoracio de sol-licitants d’adopcio internacional de Lleida

26. Servei d’Atenci¢ Postadoptiva de Lleida

27. Servei d’Acolliments Preadoptius i valoracio dels sol-licitants d’adopci6 nacional de Lleida
28. Servei de Preparacio i Valoracio de sol-licitants d’adopcid internacional de Tarragona

8 Serveis de Justicia i Comunitat:

1. Mesures Penals Alternatives de Lleida

2. Mesures Penals Alternatives de Girona

3. Mesures Penals Alternatives de Tarragona Nord

4. Mesures Penals Alternatives de Tarragona Sud

5. Mesures Penals Alternatives de Terres de I'Ebre

6. Servei d’Acompanyament Postpenitenciario de Girona

7. Servei d’Acompanyament Postpenitenciario de Lleida

8. Servei d’Acompanyament Postpenitenciario de Tarragona

6 Serveis d’lgualtat i Génere:

1. Servei d’Acolliment i Recuperacio per a dones en situacio de violencia masclista i els seus fills i filles del Baix Llobregat
2. Servei d’Acolliment i Recuperacio per a dones en situacio de violéncia masclista i els seus fills i filles del Vallgs Oriental
3. Pis amb Suport per a dones en situacio de violéncia masclista i els seus fills i filles del Baix Llobregat

4. Pis amb Suport per a dones en situacio de violéncia masclista i els seus fills i filles del Valles Oriental
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5. Pis Pont dirigit a dones que han patit la violéncia masclista i els seus fills i filles de Barcelona
6. Servei d’Atencio i Acolliment d’urgencies del Baix Llobregat

9 Serveis de Salut Mental:

. Llar Residéncia Elisenda de Montcada

. Pis de Suport de Lleida

. Pisos Tutelats de Lleida

. Programa de Suport a I Autonomia en la Propia Llar del Vallés Oriental
. Programa de Suport a I' Autonomia en la Propia Llar de Lleida

. Programa de Suport a I’ Autonomia en la Propia Llar de I'Alt Urgell

. Programa d’Atencid Personalitzada de Lleida

. Servei de Rehabilitacio Prelaboral del Vallés Oriental

. Club Social “El Picot” de la Seu d’Urgell

Servei de Gent Gran:
. Centre de Dia per a gent gran “Dinamic” a Barcelona

e 3 O o0 NOoO Ol wnNd —

Servei de Persones amb Discapacitat:
. Servei d’Atencio al Soci d’ATAM a Catalunya

—

-b

Servei de Centre Especial de Treball:
. Centre Especial de Treball Fundacio Intress

—_

1 Servei de Tuteles:
1. Fundacio Tutelar Intress

Corumilal de Madrid: 30 seeis

8 Serveis d’lgualtat i Genere:

1. Centre per a Dones “Ayaan Hirsi Ali”

2. Centre d’Acollida 3 per Dones Victimes de Violéncia de Genere i els seus Fills i Filles
3. Centre d’Acollida 4 per a Dones Victimes de Violéncia de Genere i els seus Fills i Filles
4. Centre d’Emergéncia 1 per a Dones Victimes de Violéncia de Génere

5. Centre d’Emergéncia 2 per a Dones Victimes de Violéncia de Génere

6. Servei d’Atencio a la Violéncia de Génere (SAVG 24 hores)

7. Punt Municipal 1 de I'Observatori Regional de la Violéncia de Génere

8. Punt Municipal 2 de I'Observatori Regional de la Violéncia de Génere

20 Serveis de Salut Mental:

1. Mini Residéncia Navalcarnero

. Mini Residéncia Getafe

. Pisos Supervisats de Navalcarmero

. Pisos Supervisats de Getafe

. Pis Supervisat Aluche de Madrid

. Programa d’Atenci¢ Personalitzada de Madrid

. Equip de Suport Social Comunitari Navalcarnero
. Equip de Suport Social Comunitari Chamberi

O N OB~ W
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9. Equip de Suport Social Comunitari Villaverde

10. Equip de Suport Social Comunitari Getafe

11. Centre de Rehabilitacio Psicosocial “Los Carmenes” de Madrid
12. Centre de Rehabilitacio Psicosocial “Martinez Campos” de Madrid
13. Centre de Rehabilitaci Psicosocial de Getafe

14. Centre de Rehabilitacio Psicosocial d’Arganzuela

15. Centre de Rehabilitacio Psicosocial de Navalcarnero

16. Centre de Rehabilitacio Psicosocial de Villaverde

17. Centre de Rehabilitacio Laboral de Getafe

18. Centre de Dia de Navalcarnero

19. Centre de Dia de Getafe

20. Centre de Dia de Chamberi

1 Servei de Justicia i Comunitat:

1. Servei d’Intermediacio comunitaria per a persones recluses i exrecluses de Navalcarnero

1 Servei de Centre Especial de Treball:
1. Centre Especial de Treball Fundacio Intress de Madrid

Extremadwias 10 seneis

10 Serveis de Gent Gran:

1. Residéncia de Guadalupe

2. Residéncia “Sant Antoni” de la Pobla d’Alcocer
3. Residéncia “Flor de Jara” de Tamurejo

4. Pisos tutelats de Siruela

5. Residéncia “La Naciente” d’Helechosa de los Montes
6. Centre de Dia de Guadalupe

7. Centre de Dia “Flor de Jara” de Tamurejo

8. Centre de Dia “San Anton”

9. Centre de Dia de Siruela

10. Centre de Dia d’Helechosa de los Montes

"‘

lles Balears: bé seneis

9 Serveis d’Infancia i Familia:

1. Centre Educatiu “Bellamar” de Palma de Mallorca

2. Centre Educatiu “Illa” de Palma de Mallorca

3. Servei d’Acollida Municipal per a Families de Palma de Mallorca

4. Servei d’Acolliments en Familia Extensa i Externa “ACOFAM” de Mallorca
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5. Servei de Suport a Menors amb finalitat adoptiva i programa de post-adopcio “NIU” de Mallorca
6. Servei d’Intervencio Educativa en el medi obert de Marratxi

7. Servei d’Intervencio Educativa en el medi obert de Pollenga

8. Servei d’Intervencid Educativa en el medi obert de ses Salines

9. Unitat de Treball Social de Felanitx

3 Serveis d’lgualtat i Génere:

1. Servei Municipal d’Acollida per a victimes de la violéncia de génere de Palma de Mallorca
2. Servei d’Assessorament Juridic d’Inca

3. Servei d’Assessorament Juridic de Manacor

4 Serveis de Salut Mental:

1. Habitatges Supervisades de Gira-sol de Palma de Mallorca
2. Centre Ocupacional Gira-sol de Palma de Mallorca

3. Servei d’Insercid Laboral Gira-Sol de Palma de Mallorca

4. Servei de Formaci6 Dual Gira-sol de Palma de Mallorca

20 Serveis de Gent Gran:

1. Residencia de Campos

2. Residencia de Ferreries

3. Residéncia des Mercadal

4. Residencia d’Alaior

5. Centre de Dia de Petra

6. Centre de Dia d’Algaida

7. Centre de Dia de Bunyola

8. Centre de Dia d’Andratx

9. Centre de Dia de Capdepera

10. Centre de Dia de Campos

11. Centre de Dia d’Alaior

12. Centre de Dia de Ferreries

13. Centre de dia de Son Servera

14. Servei d’Ajuda a Domicili de Sant Josep
15. Casal de Can Ribes

16. Casal d’Es Jonquet

17. Casal Ciutat Antiga-Botons

18. Servei d’Ajuda a Domicili de Pollenca
19. Servei d’Ajuda a Domicili Santa Eulalia
20. Servei d’Ajuda a Domicili Sant Antoni

4 Serveis de Persones amb Discapacitat:

1. Vivenda Supervisada “Moli d’en Gaspar” de Llucmajor

2. Centre de Formacio Ocupacional Migjorn de Llucmajor

3. Servei de Processos d’Insercio per a I'ocupacio de col-lectius vulnerables (OPAD) de Llucmajor
4. Servei d’Atenci6 al Soci d’ATAM a Balears

2 Serveis de Inclusié Sociolaboral:
1. Centre d’Acollida Municipal d’Eivissa
2. Servei d’Acollida Municipal de Palma de Mallorca

1 Servei de Joves:
1. Centre d’Informacié Juvenil PalmaJove de Palma de Mallorca

1 Servei de Centre Especial de Treball:
1. Centre Especial de Treball Gira-sol
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Infancia i Familia

PARTICIPACIO ha sigut la paraula que ens ha guiat en I'area d’infancia i familia aquest any. Conjuntament amb els nens,

nenes i joves que atenem en els nostres serveis i en la nostre entitat hem creat el Consell d’infants i joves per donar-los

veu i visibilitat a Intress. Hem treballat organitzant-nos a través dels grups de treball que ells i elles han liderat han pogut
opinar sobre I'atencio que reben en els serveis on estan vinculats i proposen noves iniciatives. Aixo nomes és l'inici del

cami, i volem que la feina que faci el Consell i les seves opinions arribin a I’Assemblea de socis i socies de Intress i a la
Presideéncia.

A nivell técnic, hem treballat el nou model d’atencid a la infancia i la adolescencia que impulsa el govern catala, balear i
la resta d’estat espanyol. Aixi com en desenvolupar nous serveis de centres oberts i d’atencio educativa i de suporta la
familia en la comunitat.

Els acolliments familiars segueixen sent una prioritat. Es per aixo que hem iniciat una nova campanya de sensibilitzacio
anomenada “Deixa’t acollir per un/a nen/a” i, a la vegada, hem iniciat una investigacio amb una mostra de 936 nens/
nenes acollits per millorar les nostres eines d’atencio que ens permetin gestionar les situacions dificils durant I'acolliment
familiar.

Per Gltim, hem volgut reflexionar i també denunciar I'abus de medicalitzacio de nens i joves. Sabem que entenem millor
allo que viuen els nens, nenes i joves, oferint un suport emocional i educatiu de proximitat. Impulsant serveis especialit-
zats en la comunitat i sequint sent capagos de sumar esforgos amb un treball en xarxa. Només aixi podem evitar respostes
farmacologiques que només pel seu malestar i debiliten la seva capacitat d’autonomia i llibertat per decidir en un present
i un futur.
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6.260 persones aleses
39 seweis

14 centres d’acollida i centres residencials, 10 serveis de millora de les relacions familiars, 11 serveis d’aco-
lliments i adopcions, 4 serveis d’educadors en medi obert

334 Uecs de trehall
& aliances

FEDAIA: Federacio d’Entitats d’Atencio a la Infancia i I’Adolescéncia. PinCat: Plataforma per la Infancia de
Catalunya. FEIAB: Federacio d’Entitats d’Infancia i Adolescéncia de Balears. Associacio de Planificacio Fa-

miliar i Anticoncepcio de Balears. Cooperativa Agintzari, SEIVF: Violéncia Filioparental. Consell Municipal de
Benestar Social: Infancia. UNAF: Uni6 d’Associacions Familiars

MW&MWW

- Jornades de Innovacio i bones practiques en I'ambit de la infancia conjuntament amb UPSOCIAL

- Cafe Tertdlia a peticio de la Comissio d’Infancia del Col-legi de Treball Social “El funcionament de I'EVAMI”

- Organitzacio de la Jornada de celebracio dels 20 anys del Servei d’Acollida "Deixa’t acollir per un/a nen/a”

- Organitzacio dels “Esmorzars amb contingut” de Intress “Sobre la medicalitzacio de la infancia”

- Col-laboracio amb la facultat de dret de la universitat de Girona “Comissions de qualitat de centres docents
de la universitat de Girona”

- Col-laboracio amb el projecte “Gira Espanya per la infancia” Pla Estratégic per la infancia

- Col-laboracio amb l'institut infancia “Estat de I'educaci6 d’infants i adolescents”

- Treball final de grau de la Universitat Rovira i Virgili “el projecte d’intervencio des del Centre d’Acollida Llar
i Llevant”

- Poster en la Revista de Treball social “Bona practica amb infancia tutelada”

- Participacio en el Congrés institucional i interuniversitari contra la pobresa infantil en el mon.
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En 2016, la linia de treball de I'area d'igualtat i génere de Intress ha consistit en profunditzar i revisar el model d’atencio
propi. Com a resultat d’aquest analisi s’han potenciat les accions d’incidencia social a traves de la realitzacio d’accio de
captacio de professionals i difusio del coneixement mitjangant la presentacio de ponéncies en jornades i congressos.

El nostre lema per 2016: Fer visibles aquelles violencies de génere invisibles, dificils de detectar i/o no identificades.
Aquesta linia de treball va concloure amb una jornada organitzada per Intress el passat desembre amb una gran afluéncia
de public.

També hem potenciat a nostra tasca de consultoria donant suport a la Comunitat de Madrid en la avaluacio i millora de la
seva xarxa d'atencio a les victimes de génere.

Per Gltim, la Comunitat de Madrid ha reconegut el nostre treball en I'ambit de I'atencio a les dones convidant a participar
en el Consell de la Dona, organ participatiu que agrupa a les administracions, empreses i entitats que treballen en pro de la
igualtat de génere.
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b.233 persenes aleses
17 seweis

5 centres d’acollida, 3 pisos de suport, 4 serveis d’atencio d’urgencia, 2 serveis d'atencio psicosocial, 3 ser-
veis de promocio de I'autonomia

139 leocs de treball

> 3 aliances

Consell de la Dona de I’Ajuntament de Palma de Mallorca
Consell de la Dona de la Comunitat Autonoma de Madrid
UNAF

22 accions de divulgacié

- Organitzacio de la Jornada “Violéncies Invisibles”

- 6 comunicacions i ponencies: 1. Presentacio del Conte “La casa secreta” en la Jornada de Bones Practiques en la Xarxa
d’Atencio a Victimes de Violencia de Genere, organitzada per la Direccid Gral. De la Dona (Comunitat de Madrid). 2. Un
iceberg dintre d’un altre: Sortir de la Violencia de Génere per la porta giratoria en el VIl Congrés per I'estudi de la
violencia contra les dones de Sevilla 2016 Violéncia per poders en el Il Congrés Serveis Socials Barcelona. 3.CIBER
PROTEGIDES. Incorporaci6 del control de I'iis de les xarxes socials al disseny del pla de seguretat de dones victimes
de violéncia de génere. En el XIV Congrés Sobre la Violéncia contra la Dona d’Alacant. 4. La inclusi6 de la figura
masculina en la intervencio amb menors victimes de violéncia de génere en Mesa Intercanvi Bones Practiques.
5.”Soltarse el morfio”. 6. Jornada Técnica “Repensant I’Atencié Social Primaria “organitzada per la Direccio General de
Persones Majors i Serveis Socials de I'Area de Govern d’Equitat, Drets Socials i Ocupacio de I’Ajuntament de Madrid.

- 2 investigacions: 1. Investigacio sobre estrés posttraumatic i resiliéncia en dones victimes de violencia de genere en
I'ambit de la parella o ex parella. 2. Avaluacio de I'Efectivitat de I'’Atenci6 Psicologica i Validacio “Escala Valoracio
Avang dels objectius de la Intervencio Psicologica”.

-13 formacions: 1. Cursos Direcci6 de Centres de Serveis Socials, Col-legi Oficial de Treball Social. Modul Direccid i
Programes d’Atenci¢ a Dones. 2. Formaci6 en Génere per a professionals que treballen amb poblaci6 vulnerable.
Formacio en Genere per professionals que treballen amb poblacié vulnerable. 3. Formacid Professional CIRA.
Intervencio en Centres d’Acollida. 4. Deteccid de Maltractaments a Dones, Menors i Majors en Atencid Hospitalaria.
Organitzat per I'Hospital Gregorio Maraon. Prevencio secundaria: Deteccio i Xarxa d’atencio a dones victimes de
violencia de genere. 5. Formacio Professionals CIRA. Intervenci6 en Centres d’Acollida. Organitza Direccio General de
la Dona Comunitat de Madrid. 6. Curs de formacio a professionals de la Funci¢ Publica. Treball en Xarxa de victimes
de violencia. Organitza Direcci6 General d’lgualtat entre Dones i Homes Ajuntament de Madrid. 7. Curs de formaci6 a
professionals de la Funcid Publica. Treball en Xarxa victimes de violéncia. 8.Curs de formacid a professionals de la
Funcio Publica. Treball en Xarxa victimes de violencia. 9. Estudiants de psicologia. UAM Modul d’Atencié Dones. 10.
Estudiants de Criminologia. Universitat Europea de Madrid. Modul d’Atencio Dones. 11, Estudiants d’Integracio Social.
IES Pio Baroja. Modul d’Atenci6 Dones.12. Formacio “ATENCIO INTEGRAL A DONES VICTIMES DE VIOLENCIA DE
GENERE. Varis dels professionals dels Punts Municipals | y Il de I'observatori Regional de la Violéncia de Génere de
I’Ajuntament de Madrid i el Servei d’Atenci¢ a Victimes Violencia de Genere SAVG24h de I’Ajuntament de Madrid. 13.
Dirigida a personal funcionari dels Punts Municipals | y Il del Observatori Regional de la Violencia de Génere de
I’Ajuntament de Madrid i el Servei d’Atencio a Victimes Violencia de Génere SAVG24h de I’Ajuntament de Madrid.
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Salut Mental

Lany 2016 I'area de salut mental ha incrementat lleugerament el nombre de places d’atencid, a I'augmentar en 10 les places
concertades amb la Comunitat de Madrid i en obrir un pis amb suport a Lleida i un altre a Madrid.

Pero el principal actiu de 2016 ha estat el coneixement, posant-se en marxa nous grups d‘avang técnic: joves i salut mental
i millora de la participacio.

S’ha elaborat també el Programa de Prevencio, Intervencid i Posvencion (seguiment posterior) de la Conducta
suicida, que es va presentar al setembre en ocasio del Dia Mundial de Prevencio del Suicidi i que ha tingut un significatiu
resso mediatic.

A més s’han desenvolupat les Il Jornades de radios comunitaries, en qué han participat els cinc programes de radio que es
realitzen en Intress. S’ha sequit també amb la terapia assistida amb animals i s’ha abordat el problema de la sobre-utilitzacio
de 1a medicacio psiquiatrica en els “Esmorzars amb contingut”.

S’ha signat a un acord de col-laboraci6 a Barcelona amb CHM Les Corts i la Fundacid Els Tres Turons per treballar conjun-
tament en el disseny de serveis innovadors i s'ha signat un nou conveni amb Lyma-Ajuntament de Getafe que millorara les
possibilitats d'insercio laboral de els usuaris i un altre amb la Secretaria General d’Institucions Penitenciaries per al compli-
ment de penes de treball en benefici de la comunitat en Centres que gestionem.

Finalment, I'atencio centrada en la persona ha sequit orientant Iatencio, millorant la participacio en els serveis i en I'entorn
comunitari. Aixi s’ha presentat un projecte a I’Ajuntament de Madrid dins de |a seva iniciativa “Projecte Villaverde experi-
menta Medialab” que ha estat aprovat, s’han realitzat jornades de reflexio conjuntes entre professionals i usuaris, i s’han
continuat desenvolupant accions especifiques de lluita contra I'estigma i altres destinades a mantenir la preséncia i partici-
pacio dels serveis en el seu medi comunitari.
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L4235 persenes aleses
33 seweis

3 residéncies, 6 grupos de vivendes tutelades, 9 serveis d’atencio domiciliaria, 10 serveis de millora de
capacitats, 3 centres de dia, 1 servei de formacio, 1 servei d'insercio laboral

209 Weocs de trehall
14 aliances

Federacio Salut Mental Catalunya. AMMFEINA, Forum Salut Mental: Catalunya, Associacio Tres Salut Mental:
Mallorca, LYMA: Ayuntamiento de Getafe, Fundacion Canis Majoris: Madrid, Taula de Treball amb Suport,

Taula de Salut Mental del Vallés Oriental, Xarxa Lismivo, Encaix, Focua, FEAPS Baleares, Plataforma “Partici-
pay Comprende”, Plataforma “Corre la Voz”, CHM Les Corts, Fundacid Els Tres Turons

20 actions de divlgacie

- Ponéncia en la Il Jornada sobre Proteccio juridica i tutela d’adults: la malaltia mental: “Latencio a la salut mental en
institucions penitenciaries”

- Ponéncia en la Jornada de ASISPA “Ocupacio6 i persones amb discapacitat i/o0 en situacio de vulnerabilitat”: “Ocupacio
amb suport i el seu futur”

- Formacio en el I.E.S. Luis Bufiuel de Méstoles: “Programa antisigma”

- Docencia en el Practicum de 4° de Psicologia de la Universitat Autonoma de Madrid: “Plataforma Participa i Compren:
I'estigma de la malaltia mental”

- Conferencia para Dixit (GenCat): “Experiéncies d’Oci en Salut Mental”

- Docéncia pels equips d’atencio a domicili de BCN Salut Mental: “Construccio de casos” - Docéncia pels equips de la
Fundacid Els Tres Turons i de CHM Les Corts: “Construccio de casos”

- Ponéncia en les Il Jornades de Terapia Ocupacional en Balears: “Terapia ocupacional en institucions penitenciaries” -
Ponéncia de la Trobada estatal del voluntariat de Solidaris pel Desenvolupament: “Apoderar-se a contracorrent”

- Conferéncia en la XI Jornada catalana de Voluntariat en I'ambit de la Salut: “Més enlla del diagnostic: el voluntariat
com alpossibilitat” - Poneéncia en la IV Jornada d’investigacio en Rehabilitaci6 Psicosocial: Rehabilitacio en el trastorn
mental greu”

- Ponéncia en la Jornada oberta “Getafe per la inclusio social”: “Lexperiencia des de I'observatori de I'exclusié social i
dels processos d’inclusio social de la Comunitat de Madrid” - Organitzacio de I'esdeveniment “Esmorzars amb
contingut” en Salut Mental: “Sobreutilitzacio de la medicaci”

- Organitzacio de les Il Jornades de les radios comunitaries com eines d’integracio social: “Radios comunitaries i
diversitat” - Entrevista en Onda Madrid - Programa “De uno en uno” Entrevista sobre terapia ocupacional i
desenvolupament professional

- Trobada en el 6 Congrés de Treball social Madrid. En els “Espais de trobada” es presenta el SAPIC - Video forum:
Activitat en el Centre Civic La Alhdndiga projeccio del curt “Bella Mente” i xerrada posterior

- Comunicacio en el Il Congrés de Serveis Socials de Barcelona: “Salut mental i dones: un cas de violéncia institucional”

- Poster en el XXI Curs d” esquizofrenia del HGU G. Marafion: “Terapia assistida amb animals (TAA) en la recuperacio de
pacients amb psicosi
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Quan revisem tot el que ha sigut el 2016, apareix molt nitidament la imatge de desig constant d’implantacio del model
d’Atenci¢ Centrat en Ia persona (ACP), model per que qual fa temps que apostem i que necessitem que s’inclogui no
nomes en els serveis que nosaltres gestionem sing en tot I’entorn, es per aixo que ens satisfa gratament poder acompanyar
en la implantacio d’aquest model en altres Centres, ja sigui a través de la formacid, com en la Residencia de Calvia i en el
personal técnic dels Centres de I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS), com en la mateixa implementacio del model en
la Residencia de IMAS de Sa Pobla.

ACP implica un gran canvi en la forma de veure i acompanyar a les persones que necessiten cures, parteix de la visio de
les persones majors com essers singulars, amb capacitats, amb drets i que es relacionen des de la interdependeéncia.

Es per aquest canvi que estem treballant, conscients que no ha de ser Gnicament una moda sin6 que s’ha de reflectir amb la
nostra forma de treballar, integrat en la forma de veure, de pensar, de sentir, d’actuar, organitzar i gestionar els serveis i per
aix0 necessitem implicar-nos tots: treballadors, familiars, clients, entorn social i sobretot, la mateixa persona major a qui
hem de potenciar, a 1a que hem de donar veu i empoderar-la per a que lluiti i visqui I'envelliment en plenitud.




INTRESS MEMORIA 2016 22

0

=

¢4

«@

1126 persones aleses
32 seweis

9 residéncies, 15 centres de dia, 4 serveis d'atencio domiciliaria, 3 centres de promocio a I'autonomia i 1
projecte d’habitatge adaptat

244 Nees de treball
2 aliances

OMM: Observatori de les persones majors de Mallorca
ACRA: Associacio Catalana de Recursos Assistencials

12 accions de divulgacié

- Estand en la fira de Siruela (Badajoz)

- Estand durant el dia de la comarca a la Puebla de Alcocer (Badajoz)

- Estand durant la celebraci6 de Sant Jordi en las poblacions d’Alaior i Ferreries (Menorca)

- Estand durant la fira de Santa Catalina a Bunyola (Mallorca).

- Reportatge en IB3 amb motiu de I'hort ecologic del Centre de Dia de Andratx (Mallorca)

- Participacio dels Casals de Palma de Mallorca en la Taula del Tercer Sector de Baleares

- Decaleg de I'Atencio Centrada en la Persona

- Implantaci6 del model de ACP en la residencia de Sa Pobla (Mallorca)

- Presentacio de la segona edicio de I'Observatori de la Cooperacio Publico-privada en la atencio a la
dependencia

- Jornada de Presentacio de Publicacions sobre I’Atencié Domiciliaria

- XXIIl Congrés Nacional SEEGG

- Jornada ACP i Bon Tracte )

- VII CONGRES NACIONAL DE NEUROPSICOLOGIA

-V Jornada Una Mirada a la Proteccid de las Persones Majors

- Xerrada sobre I'experiéncia en un centre lliure de subjeccions

-V Jornada de Envelliment Actiu “Envelliment actiu i valors étics des de la perspectiva de la bioetica i el
dret”

- 22 Jornada de Atencio Centrada en la Persona — cap a on va l'atencio

- XXVIII Jornades Tecniques de I'Institut Guttmann Apoderament, autonomia personal i neuroetica.
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En la nostra atencio a les persones amb discapacitat seguim treballant per a la integracio social a través de serveis d’habi-
tatge i treballar/formacio.

En 2016 volem destacar I'ampliacio del nostre programa d’habitatge supervisada Moli d’en Gaspar passant de 10 a 16
places, una millora substancial per donar resposta a les demandes d’habitatge per a persones amb discapacitat intel-lec-
tual de la comarca del Migjorn.
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A L1059 persenes ateses
Q@ 5someis

1 pis tutelat, 1 servei de millora de capacitats, 1 servei d’insercio laboral, 2 serveis d’informacio i orientacio

$ 33 llecs de tachall
Ql}@hﬂu@w&

Plena Inclusion
FOQUA

Taula TAS
AESE (asociacion espafola de trabajo con soporte)

o 1L accié de divulgacié

- Preséncia amb un stand promocional en les fires de Llucmajor durant els dies 151 16 de octubre
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En el servei d’informacio per a joves de Palma comencem I'any amb una “Revetlla matinera” per oficialitzar la nova ubica-
ci6 del centre. Continuem amb la nostra tasca amb més de 8.000 consultes d’informaci6 de temes de interes per als i les
joves de la ciutat, a més gairebé 500 en I'area de salut i més de 1300 en I'area legal, relacionades amb temes d’habitatge,
formaciod i/o associacionisme.

En la nostra vocacio d’'acostar-nos a la nostra poblacio diana hem posat en marxa tres nous mecanismes de comunicacio:
la nova web del servei sera accessible per a ser utilitzada des de dispositius mobils i tauletes, un nombre de WhatsApp per
a consultes rapides que ha rebut més de 600 missatges i una nova newsletter sobre autoestima i salut emocional que recull
articles i recursos de referéncia en aquest ambit.
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9.881 demandes ateses
1 sermvei

1 centre d’informacio juvenil

8 lees de theball
9 aliances

UIB, PalmaActiva, Centre Baleares Europa, Control (preservativos), Conselleria d’Educacio i sindicats de
docents

13 actions de divulgacis

- Revetlla matinera (12 gener 2016)

- Posada en marxa deI servei d’atencio per WhatsApp

- Estrena de 1a nova Web responsive

- Confecci6 d’'un mapa de art urba

- Dia Informacio Juvenil

- “El'motor de la teva vida” participacio en la lll Setmana Saludable de la UIB

- Set de supervivencia sexual de primavera a la UIB

- Xerrada sobre Oposicions Europees

- #DiadelaJoventut (8-12 d’agost) activitat “Les mil i una cares #joventutPalma”,en motiu del Dia de la
Joventut

- 12a Fireta de Ilibres i revistes de segona ma gratuita

- Posada en marxa de la newsletter autoestima i salut emocional

- Celebracio d’una Mesa rodona sobre oposicions de docents 2017

- Repartiment del Set de supervivéncia sexual de Nadal
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Inclusic §eciclaboral

“la inclusio Sociolaboral, més necessaria que mai”

La crisis economica ha posat en risc d’exclusio a moltes persones, que sumen a les que ja ho estaven amb anterioritat. Es
per aixo que segueix sent imprescindible el suport a les persones en els seus processos d'inclusio sociolaboral.

Els serveis que gestiona Intress dirigits a donar resposta a la marginacio i I'exclusio social al 2016 han estat plenament
ocupats, el que mostra la dimensio del problema de la pobresa i la exclusio.

La millora de I'economia no ha arribat encara a amplis sectors de la poblacio i | taxa d’atur segueix sent molt elevada, el
que provoca un alt grau de necessitat de serveis residencials alternatius als sense Ilar i a altres problemes associats a la
exclusio. Aixi, segueix mantenint-se la manca d’ocupacio com el principal factor que fa que les persones necessitin serveis
que Intress gestiona.

Safegeix que I'estructura social i familiar segueix canviant, tot i que encara suposa un alt grau de suport comparat amb el
nostre entorn europeu ja no dona la mateixa resposta de suport que la que es produia en decades anteriors. A tot aix0 S’uneix
I'impacte de la immigracio i les seves dificultats economiques i com en anys anteriors, els problemes actuals de les families
monoparentals i en la que es troba en un percentatge significatiu de les persones en processos d'exclusio.

Es per aixd que es sequeix apostant per treballar la inclusié sociolaboral d’aquestes persones, des d’un model que fomenti
I'autonomia i el apoderament i que treballi amb la comunitat per a que generi els recursos que les persones necessiten per
tenir una adequada xarxa de suport que possibiliti 1a participacio social.
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L2930 persenes aleses
2 seweis

i+
v 2 serveis de promocio sociolaboral

# 2LUecs detrchall
I 5 aliances

- OEISM: Observatorio de la Inclusion Social de Madrid

- Red de Redes

- REAS: Red de Economia Solidaria

- EAPN: Xarxa Europea contra la Pobresa i I'Exclusio Social
- Banc Sabadell
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Justicia i Conuan

2016 ha sigut I'any de creacio de I'area de justicia i comunitat. La incorporacio del servei d’acompanyament postpenitencia-
ri, va plantejar la necessitat de fixar les bases per a desenvolupar una area propia, que actualment aglutina als 3 serveis que
gestionem relacionats amb I'ambit de justicia, i I'execucio penal. Els 3 serveis que configuren 'area son: les Mesures Penals
Alternatives, el SAPIC i el SAPP En el seu conjunt han atés en al 2016 a 6.200 persones i esta composta per 62 treballadors.

La creacio d’aquesta area ha permés avangar en la redaccio d’'un model d’atencio, concordant amb el general d’Intress, pero
que pugui recollir aquelles especificitats de la intervencio en el context judicial.

Com area ha sigut un any on s’han desenvolupat moltes accions de divulgacio, es van celebrar els 20 anys de les mesures
penals alternatives, hem estat també presents a nivell europeu en I’Assemblea del CEP a Romania, hem presentat el servei
postpenitenciari en congressos i jornades.

La previsio de futur de I'area és de creixement ja que el servei de mesures penals alternatives va a ampliar 1a seva personal
en I'any 2017.

Intress va comencar en I'ambit de la justicia al 2009 i ha generat coneixement i posicionament en el sector, sempre en
col-laboracio amb altres entitats. Estem presents en les plataformes de segon nivell i mantenim una col-laboracio constant
amb I'administracio amb qui també estem en col-laboracio de forma constant.
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6.228 povsenes aleses
J setweis

5 mesures penals alternatives, 1 programa comunitari, 3 serveis d’acompanyament postpenitenciari

63 Wecs de treball
7 aliances

CEP Institucions penitenciaries (Madrid) ,Taula de Participacio Social, ECAS, AMTA, Fundacion Manantial,
Consell social penitenciari

22 accions de divulgacié

- Presentaci6 capsules 10x10 en la jornada Innovacio Social al CosmoCaixa

- Presentacio del Servei d’acompanyament postpenitenciari en el Congrés Espanyol de Criminologia

- Presentacio del Servei d’acompanyament postpenitenciari en el Congrés Internacional de Psicologia
Forense a Madrid

- Edicio dels triptics del Servei d’acompanyament postpenitenciari

- Estudi de investigacio becat i publicat per el CEJFE sobre execucio penal en els territoris de Catalunya per la
URV

- Seminari interprofessional sobre intervencions cliniques i en xarxa en I'ambit de la Salut Mental i les Drogo
dependéncies en el CAS Reus

- Programa d’atencio a malalts mentals judicialitzats d’Institucions Penitenciaries (Madrid)

- 5 Jornades de celebracio dels 20 anys de MPA a Girona, a Lleida, a Tortosa, a Tarragona i Barcelona

- Congrés internacional a Bucarest (Romania). Exposici6 del model d’atenci6 a dones en I'ambit de
I'execucio penal.

- Aparicio en el Diari de Lleida

- Entrevista en Cadena Ser Girona

- Jornada del AMTA (Agencia Madrilenya per la Tutela d’Adults) en Universitat de Comillas de Madrid

- Jornada AMTA en Universitat Complutense de Madrid

- Jornada del Col-legi de Treball Social de Madrid

- Programa de Radio “Escaleras a la Dependencia”

- Jornada de la Subdireccio General de Gestio de Penes i Mesures Alternatives (SGPMA) de la Secretaria
General de Instituciones Penitenciaries (/IPP), Pamplona

- Congrés Internacional de Estudiantes de Terapia Ocupacional, Alicante

- Congreés del Col-legi de Terapia Ocupacional de les Illes Balears
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Conlire Especial de
Trehall

“Treball i Benefici Social per la Inserci¢ Laboral de les Persones amb Discapacitat”

Els Centres Especials de Treball de Intress presents a Barcelona, Madrid des de 2016 i a Palma, tenen una amplia experiéncia
de treball en |a realitzacio d’activitats productives que faciliten la integracio laboral de persones amb discapacitat i/o malaltia
mental. Ofereixen un gran valor social a les empreses a través de I'obtencio d’un servei de qualitat, un equip de professio-
nals qualificats, un servei de seleccio de persones ad hoc a cada Iloc de treball i sobretot, apostar per un compromis d’una
societat més integradora. A més, els CEE representen una solucio alternativa a les empreses per el compliment de I'article
38 de la Llei d’Integracio Social de Minusvalids (LISMI) i el Real Decret 364/2005, DE 8 d’abril.
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55 clients dels Contres Especials de Treball

v 3 senveis

3 centres especials de treball

# 12LUecs detrchall
N 28 col*laberaders

Treball en xarxa amb empreses, institucions i entitats socials

@ Lacié do divulgacie

- Stand en la fira d’ocupacio Business with Social Value per promocionar i donar a congixer els serveis del
CEE de Intress.
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Semei de Tuteles

El servei de Tuteles de la Fundacio Intress garantitza el benestar de les persones tutelades i el respecte per els seus drets i
interessos, implicant a la persona en aquest procés.

Tutelem a persones majors d’edat amb discapacitat intel-lectual, trastorn mental i/o persones amb deteriorament cognitiu
degut a la seva avangada edat. Aquestes persones tenen la seva residencia en la provincia de Lleida i han d’haver passat per
un procediment judicial sobre la determinacio de les seves capacitats. El servei es divideix en tres arees, la social, I'econo-
mica i la juridica. Les tres arees treballen de forma coordinada per complir amb el pla individual de cada tutelat.

El servei ofereix també:

* Assessorament a families i professionals que tinguin interés per conéixer el funcionament dels serveis de tuteles i si és
necessari es fan orientacions a altres serveis

* Servei de Pretuteles, s’encarrega de fer el seguiment de la situacio de la persona i assessorar-1a, a la familia o als Serveis
que estan vinculats a 1a persona fins que es resolgui el procés judicial.

Treballem amb el model d’atencid centrat en la persona orientat cap a la recuperacio i el protagonisme de la mateixa, poten-
ciant canvis positius i tenint en compte la Convencio Internacional sobre els drets de les persones amb discapacitat. Hem
de respectar els drets, 1a voluntat i les preferéncies de la persona tutelada.

El servei de tuteles pretén apoderar als usuaris amb els seus propis recursos personals i els que ofereix la xarxa d’atencid a la
persona, la clau del nostre treball es la coordinacio amb tots els professionals i familiars implicats en el procés de millora de
la persona tutelada, amb |a finalitat que Ia persona participi al maxim en |a presa de decisions respecte a la seva propia vida.
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f8 157 persences aleses
Q Lsoncidetuleles de la hundacié Intress

1 servei de tuteles

# 1Llecs de treball
Q3@h‘xmwy

ENCAIX

ACRA
Salut Mental del Pallars Jussa

@ 1Lacié do divulgacie

- Participacio en: la Taula de Salut Mental del Pallars Jussa en la Comissio de diagnostic, coneixement i
xarxa.
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Consultetia i i

Benestar per a les organitzacions.

Des de I'area de consulturia i formacio de Intress s’ofereix a les organitzacion les eines necessaries per poder mantenir-se al
dia, aconsequir els seus objectius i a 1a vegada, donar resposta a les persones amb les que treballen i per a les que treballen.

En 2016 s’ha treballat per a més de 50 organitzacions en tot el pais, en projectes de consultoria estrategica, sistemes de
gestio per a la qualitat, eines per el desenvolupament de persones i equipaments, proteccio de dades, etc.

Les enquestes de satisfaccio que s’han formulat a les organitzacions clients han donat com resultat que 1a fiabilitat, con-
fianca, empatia i capacitat de resposta son atributs més valorats de I'area de Consulturia de Intress. Més del 90% de les
organitzacions que han contractat a Intress en 2016 recomanaria els serveis a un tercer. 76 projectes de consultoria en 2016.
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§% 76 prejectes de censulberia

Q 3someis

Formacio, suport en la gestio de qualitat, avaluacio de serveis socials, avaluacio i homologacio segons

EFQM, disseny i seguiment de plans estratégics, auditories internes, implantacio de la norma ONG Qualitat,
implantacio LOPD

$E3 13 persenes coltlabotaderes
i 2 aliances

Club Excel-lencia en Gestid i Innovacio
Instituto para la calidad de las ONG (ICONG)

" 98 clients
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* Valoracio global del servei: sent 5 la
maxima valoracio i 1 la minima







Acompanyem les persones per garantir
I’exercici dels seus drets.



INTRESS MEMORIA 2016 39

Reswltats a les persenes
Persenes ateses per anees 4 activitat

2016 2015 2014 2013
DO Cceieedttt] coedent sgedent | owpedent axpaden
£ Infancia i familia 4525 1735 5645 1384 5182 842 4679 540
# Igualtati génere 4149 84 3.382 93 3.001 356 3.098 550
Y Salut mental 1392 31 1376 8 1476 50 1322 3
8 Gentgran 1.087 39 1.031 1.045 954
@ Altres arees 7597 11149 4191 11.966 4191 13.092 7912 19.974
N Totals 18.750 13.038 16.739 13.451 14.895 14.340 17.965 21.072
Persenes treballaderes per area
2016 2015 2014 2013
{1 Infancia i familia 334 271 239 255
# Igualtat i génere 139 128 139 255
Y  Salut mental 209 214 215 204
8 Gentgran 244 220 220 211
@ Altres arees 227 228 192 117
€8 Estructura 42 42 43 49
-y Totals 1.195 1.123 1.065 972
Percentatge de denes i hemes e plantilla
2016 2015 2014 2013
# Dones 80% 83,5% 73,76% 83,8%
Homes 20% 16,5% 26,24% 16,2%
FWW 2016 2015 2014 2013
Assisténcies a accions formatives 1.905 1.621 1.862 1.744

(E) Hores de formacio 3.963 407417 3.831,63 3.424
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Pesullats daw
Evelutic del mimete de serneis tolals

2016 / 2015 : {2013
143 . 126 . 109

2016* ** i 2015* i 2014* Y 2013
36.954.193,79 °'.. 34.736.946,63 .." 33.966.041 J. 32.903.976 .:'

* La xifra d'ingressos total de 2014-2016 inclou les dades de I'’Associacio Intress, la Fundacio
Intress i Gira-Sol. El fet d’agrupar aquestes dades no vol dir que les entitats consolidin els seus comptes com un sol grup.

** Dades provisionals a I'espera de tancament d’auditoria.
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Ingresses per arees
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4,28% Administracio autonomica 22.460.299,52 60,78%
2,35% Administracié local 11.613.873,39  31,43%
ner Administracié estatal 29924066  0.81%
51.43% Persones usuaries 868.987,44 2,35%
Empreses i fundacions 1.581.946,60 4,28%
60,78%
Total 36.954.193,79  100%
18,75%
80,81% Despeses de personal 80,81%
Despeses d’explotacio 18,75%

Total 100%
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Origen dels ingresses

Llistat de clients (ordenats per import)

Generalitat de Catalunya

Comunitat de Madrid

Institut Mallorqui d’Afers Socials
Ajuntament de Palma

Consorci Serveis Socials de Barcelona
Ajuntament de Madrid

Institut Aragonés de Serveis Socials
Ajuntament d’Alaior

Ajuntament de Ferreries
Ajuntament de Campos

Ajuntament des Mercadal

Mancomunitat del Pla de Mallorca

Secretaria d’Inclusio Social i de Promocio de I’Autonomia Personal (SISPAP)

Ajuntament de la Pobla d’Alcocer
Ajuntament d’Eivissa

Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat
Ajuntament de Capdepera

Ajuntament de Siruela

Ajuntament de Guadalupe

Ajuntament de Santa Eulalia d’Es Riu

Govern de les llles Balears

Ajuntament de Pollenca

ATAM, Associacio Telefonica Assisténcia al Minusvalid
Ajuntament de Helechosa de les Muntanyes
Grup BN Facility Services, SA

Banc de Sabadell SA

Ajuntament de Sant Antoni de Portmany
Ajuntament de Bunyola

Altres

Total clients

Import

10.873.927,80

7.435.142,29
2.385.861,48
1.668.780,64
1.474.783,48
1.411.781,42
951.212,64
794.689,46
628.382,21
547.936,29
639.754,00
536.459,22
534.893,50
532.654,75
307.462,86
299.240,66
276.592,32
261.501,71
255.949,60
226.118,13
221.273,70
212.524,68
182.740,02
172.334,09
165.068,78
136.726,68
131.168,08
119.958,00
3.669.275,30

36.954.193,79

% sobre total

29,43%
20,12%
6,46%
4,52%
3,99%
3,82%
2,57%
2,15%
1,70%
1,48%
1,46%
1,45%
1,45%
1,44%
0,83%
0,81%
0,75%
0,71%
0,69%
0,61%
0,60%
0,58%
0,49%
0,47%
0,45%
0,37%
0,35%
0,32%
4,91%

100%
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Atenci6 Residencial 14
Centres Centre d’Acollida i Urgéncies Infantils Josep 26 87 Consorci de Serveis Socials. Ajuntament de Barcelona 28
d'Acollida i Pallach Barcelona
Diagnostic
|RCe.|:jtres. | Equip técnic de diagnostic i Equip de Valoracié 178 712 Direcci6 General d’Atencid a la Infancia i I'Adoles-  Tarragona 11
d'e/-\SI encials del Maltractament Infantil céncia (en adelante DGAIA). Departament de Benestar
Cclo Social i Familia. Generalitat de Catalunya.
Educativa
Equip tecnic de diagnostic “Els Llimoners” 27 102 DGAIA. Departament de Benestar Social i Familia. ~ Barcelona 7
Generalitat de Catalunya
Equip de Valoraci6 del Maltractament Infantil 81 DGAIA. Departament de Benestar Social i Familia.  Barcelona 4
Generalitat de Catalunya
Centre Residencial d’Acci6 Educativa “Elima” 18 28 1 DGAIA. Departament de Benestar Social i Familia.  Sabadell 18
Generalitat de Catalunya (Barcelona)
Centre Residencial d’Accid Educativa “Voramar” 26 35 DGAIA. Departament de Benestar Social i Familia. ~ Tarragona 21
Generalitat de Catalunya.
Centre Residencial d’Acci6 Educativa “Bellamar” 10 50 Institut Mallorqui d’Afers Socials (des d’ara IMAS).  Palma de Mallorca 10
Consell de Mallorca
Centre Residencial d’Acci¢ Educativa “Petit 29 42 DGAIA. Departament de Benestar Social i Familia.  Santa Coloma 22
Princep” Generalitat de Catalunya. de Gramenet
Centre d’Acollida i Diagnostic “Llar Garbi” 10 47 4 DGAIA. Departament de Benestar Social i Familia. ~ Tarragona 14
Generalitat de Catalunya.
Centre d’Acollida i Diagnostic “Llar Llevant” 20 18 DGAIA. Departament de Benestar Social i Familia.  Tarragona 29
Generalitat de Catalunya.
Centre d’Observacid i Acollida “César Augusta” 24 219 Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS). Zaragoza 27
Gobierno de Aragon
Centre Educatiu “Illa” 10 15 IMAS Palma de Mallorca 10
Servei d'Acollida Muncipal per a Families 56 131 Ajuntament de Pama de Mallorca Palma de Mallorca 13
Suport a la familia 10
Serveis per a Servei Maternoinfantil Eixample 10 37 8 Ajuntament de Barcelona / Benestar Social / Barcelona 3
la millora de Proinfancia / Save the Children
les relacions
familiars Servei Tecnic Punt de trobada de menors dels 50 91 Secretaria de Families. Departament de Benestar Barcelona 8
districtes de Gracia, Ciutat Vella i Eixample Social i Familia. Generalitat de Catalunya
Espai de visites “EVIA” 202 DGAIA. Departament de Benestar Social i Familia. ~ Tarragona 2
Generalitat de Catalunya
Centre d’Atencid a la Familia 205 Secretaria de Families. Departament de Benestar Lleida 15
Social i Familia. Generalitat de Catalunya / DGAIA /
La Caixa Proinfancia
Centre Obert “Ci6 Barjau” 50 Il Ajuntament de Barcelona + Particulars Barcelona 3
Centre Obert “Alba” 80 81 Ajuntament de Cambrils Cambrils (Tarragona) 2
Centre Obert “Albamar” 80 75 Ajuntament de Cambrils Cambrils (Tarragona) 2
Centres Oberts “Vilafortuny” 40 40 Ajuntament de Cambrils Cambrils (Tarragona) 2
Servei d'Intervenci6 familiar educativa 4 Consell de la Ribera d’Ebre Mora d’Ebre 2
Centre Obert “Vincle i Vida” 40 34 Ajuntament de Mora d’Ebre Mora d’Ebre 2
11
Acolliments i Servei d'acolliments simples en familia aliena 50 76 Institut Catala de I’Acolliment i I'’Adopci6 (en Barcelona 6
adopcions adelante ICAA). Departament de Benestar Social i
Familia. Generalitat de Catalunya
Servei d’acolliments simples en familia extensa 160 136 Generalitat de Catalunya. Departament de Benestar ~ Barcelona 4
Social i Familia. Secretaria de Familia
167 49 ICAA. Departament de Benestar Social i Familia. Lleida 5

Servei d'acolliments simples en familia aliena

Generalitat de Catalunya
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Servei d’acolliments en familia extensa 387 IMAS. Govern Balear Mallorca 15
ACOFAM
Servei d"acolliments en familia externa i 243 IMAS. Govern Balear Mallorca 6
postadopcié NIU
Preparaci6 i valoracio de sol-licitants d’adopcio 301 28 ICAA. Departament de Benestar Social i Familia. Barcelona 4
internacional Generalitat de Catalunya
Servei d"acolliments preadoptius i valoracié dels 250 90 ICAA. Departament de Benestar Social i Familia. Barcelona 7
sol-licitants d'adopcio nacional Generalitat de Catalunya
Preparacio i valoracio de sol-licitants d’adopci6 13 ICAA. Departament de Benestar Social i Familia. Lleida 6
internacional Generalitat de Catalunya
Servei d'atencio postadoptiva 44 ICAA. Departament de Benestar Social i Familia. Lleida 6
Generalitat de Catalunya
Servei d’acolliments preadoptius i valoracid dels 99 ICAA. Departament de Benestar Social i Familia. Lleida 5
sol-licitants d’adopcio Generalitat de Catalunya
Preparacio i valoracio de sol-licitants d’adopci6 84 ICAA. Departament de Benestar Social i Familia. Tarragona 5
internacional Generalitat de Catalunya
Intervencié socioeducativa 4
Educadorsen  Intervencio educativa en medi obert Pollenca 253 205  Ajuntament de Pollenca Pollenca 2
medi obert (Malllorca)
Intervencio educativa en medi obert a Marratxi 346 21 Ajuntament de Marratxi Marratxi 3
(Mallorca)
Intervenci educativa en medi obert Ses Salines 89 568  Ajuntament de Ses Salines Slgs Salines 1
(Ibiza)
Unitat de Treball Social (UTS) 164 49  Ajuntament de Felanitx Felanitx 4
(Mallorca)

Total

816 4.525 1.735

334 39
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Atenci6 a les victimes de violéncia de génere 5
Centres Centre d’Acollida 3 per a Dones Victimes de 25 35 Direccion General de la Mujer. Madrid 1
d’Acollida Violencia de Génere i els seus Fills i Filles Comunidad de Madrid
Centre d’Acollida 4 per a Dones Victimes de 18 39 Direccién General de la Mujer. Madrid 10
Violéncia de Geénere i els seus Fills i Filles Comunidad de Madrid
Servei d’acolliment i recuperacié per a dones en 20 65 Generalitat de Catalunya. Departament de Treball, Baix Llobregat 1
situacio de violéncia masclista i les seves filles i Afers Socials i Families. Direccié General de (Barcelona)
fills Baix Llobregat Families
Servei d'acolliment i recuperacié per a dones en 18 54 Generalitat de Catalunya. Departament de Treball, Vallgs Oriental 16
situacio de violencia masclista i les seves filles i Afers Socials i Families. Direccid General de (Barcelona)
fills Vallgs Oriental Families
Servei d’Acolliment Municipal per Victimes 38 122 Benestar i Drets Socials de I’Ajuntament de Palma ~ Palma de Mallorca 12
Violéncia de Génere
Pisos amb Servei d’Acollida substitutori de la Llar per a 10 20 Direccio General de Families. Departament de Baix Llobregat 2
suport dones en situacio de violéncia masclista i les Treball, Afers Socials i Families. Generalitat de (Barcelona)
seves filles i fills a carrec Baix Llobregat Catalunya. Baix Llobregat
Servei d’Acollida substitutori de la Llar per a 10 16 Direccid General de Families. Departament de Vallgs Oriental 2
dones en situacio de violéncia masclista i les Treball, Afers Socials i Families. Generalitat de (Barcelona)
seves filles i fills a carrec Valles Oriental Catalunya. Baix Llobregat
Servei de pisos pont dirigit a dones que han 20 26 Consorci de Serveis Socials. Barcelona Barcelona 4
patit situacions de violencia masclista i els seus
fills i filles
4
Atenci6 urgent Centre d’Emergeéncia 1 per a Dones Victimes de 15 93 Direccion General de la Mujer. Comunidad de Madrid 9
Violencia de Genere Madrid
Centre d’Emergeéncia 2 per a Dones Victimes de 22 4l Direccion General de la Mujer. Comunidad de Madrid 9
Violgncia de Genere Madrid
Servei d’Atenci6 a la Violencia de Genere (SAVG 15 1.752 84  Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Madrid 20
24 hores) Hombres. Ayuntamiento de Madrid
Servei d'atenci6 i acolliment d’urgencies per 6 50 Generalitat de Catalunya. Departament de Treball, Barcelona 3
a dones que es troben en situacio de violéncia Afers Socials i Families. Direcci6 General de
masclista i les seves filles i fills a carrec Baix Families
Llobregat
2
Atencio Punts Municipal 1 de I'Observatori Regional de 530 Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Madrid 9
Psicosocial la Violéncia de Genere Hombres. Ayuntamiento de Madrid
Punts Municipal 1 de I'Observatori Regional de 576 Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Madrid 8
la Violencia de Genere Hombres. Ayuntamiento de Madrid
Apoderament i sensibilitzacio 3
Promocié de Centre de Dia Ayaan Hirsi 600 597 Direccion General de la Mujer. Comunidad de Madrid 1"
I"autonomia en Madrid
I’entorn habitual
Punt d’informaci6 i assessorament juridic a les 51 Institut Balear de la Dona. Govern Balear Inca 1
dones Inca
Punt d’informaci6 i assessorament juridic a les 52 Institut Balear de la Dona. Govern Balear Manacor 1
dones Manacor
Total 4149 84 139 17
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Atencio6 Residencial 3
Residéncies Llar Residéncia Elisenda de Montcada 33 43 Secretaria d’Inclusio Social i de Promoci6 de Lleida 17
I’Autonomia Personal. Generalitat de Catalunya
Mini Residéncia Navalcarnero 20 36 Consejerfa de Politicas Sociales y Familia. Navalcarnero 18
Comunidad de Madrid (Madrid)
Mini Residencia Getafe 26 45 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Comu-  Getafe (Madrid) 24
nidad de Madrid
6
Pisos tutelats Pisos tutelats a Lleida (3 pisos) 9 8 Secretaria d’Inclusio Social i de Promocid de Lleida 2
I’Autonomia Personal. Generalitat de Catalunya
Pis amb suport a Lleida (1 pis) 4 4 Secretaria d’Inclusié Social i de Promocié de I'Auto- Lleida 1
nomia Personal. Generalitat de Catalunya
Servei de suport a vivenda (Vivendes supervis- 15 14 Privat Palma de 4
das i SAP) Mallorca
Pisos supervisados Navalcarnero (3 pisos) 13 12 Consejerfa de Politicas Sociales y Familia. Comu-  Navalcarero 2
nidad de Madrid (Madrid)
Pisos Supervisats Getafe (2 pisos) 8 7 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Getafe (Madrid)
Comunidad de Madrid
Pis Supervisat Aluche 4 8 Privat Madrid 1
Promocié de I’Autonomia en I’entorn habitual 9
Atencié Programa de Suport a I'Autonomia a la Propia 18 Secretaria d’Inclusio Social i de Promocio de Granollers 4
domiciliaria Llar del Vallgs Oriental I'Autonomia Personal. Generalitat de Catalunya (Barcelona)
Programa de Suport a I'Autonomia a la Propia 35 Secretaria d'Inclusio Social i de Promocio de Lleida 5
Llar de Lleida I’Autonomia Personal. Generalitat de Catalunya
Programa de Suport a I'Autonomia a la Propia 6 Secretaria d'Inclusio Social i de Promocio de Lleida 3
Llar Alt Urgell I’Autonomia Personal. Generalitat de Catalunya
Programa d’Atenci6 Personalitzada Madrid 8 Privat Madrid 3
Programa d’Atencié Personalitzada Lleida 7 2 Privat Lleida 1
Equip de Suport Social Comunitari Navalcarnero 30 37 Consejerfa de Politicas Sociales y Familia. Navalcarnero 5
Comunidad de Madrid (Madrid)
Equip de Suport Social Comunitari Chamberf 30 37 Consejerfa de Politicas Sociales y Familia. Madrid 5
Comunidad de Madrid
Equip de Suport Social Comunitari Villaverde 30 46 Consejerfa de Politicas Sociales y Familia. Madrid 5
Comunidad de Madrid
Equip de Suport Social Comunitari Getafe 30 35 Consejerfa de Politicas Sociales y Familia. Getafe (Madrid) 5
Comunidad de Madrid
10
Serveis de Servei de Rehabilitacié Pre-Laboral del Vallgs 35 66 14 Secretaria d’Inclusié Social i de Promocié de Granollers 7
millora de QOriental I’Autonomia Personal. Generalitat de Catalunya (Barcelona)
capacitats
Centre de Rehabilitacio Psicosocial “Els 90 100 Consejerfa de Politicas Sociales y Familia. Madrid 10
Cérmenes” Comunidad de Madrid
Centre de Rehabilitacio Psicosocial “Martinez 90 110 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Madrid 1
Campos” Comunidad de Madrid
Centre de Rehabilitacio Psicosocial de Getafe 90 112 Consejerfa de Politicas Sociales y Familia. Getafe (Madrid) 10
Comunidad de Madrid
Centre de Rehabilitacio Psicosocial d’Arganzuela 70 87 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Madrid 10
Comunidad de Madrid
Centre de Rehabilitacio Psicosocial de 40 49 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Navalcarnero 7

Navalcarnero

Comunidad de Madrid

(Madrid)
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Centre de Rehabilitacio Psicosocial de 70 86 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Madrid 7
Villaverde Comunidad de Madrid
Centre de Rehabilitacié Laboral de Getafe 55 76 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Getafe (Madrid) 9
Comunidad de Madrid
Club Social El Picot 30 25 Secretaria d’Inclusio Social i de Promocio de La Seu d’Urgell 2
I’Autonomia Personal. Generalitat de Catalunya
Centre ocupacional Gira-sol 30 55 “Conselleria de Salut, Familia i Benestar Social. Palma de 5
Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales” Mallorca
3
Centres de Dia  Centre de Dia de Navalcarnero 35 48 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Navalcarnero 7
Comunidad de Madrid (Madrid)
Centre de Dia de Getafe 30 4 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Getafe (Madrid) 6
Comunidad de Madrid
Centre de Dia Chamberi 30 40 Consejeria de Politicas Sociales y Familia. Madrid 6
Comunidad de Madrid
1
Formacio Formaci6 Dual Girasol 10 13 1 Conselleria de Treball, Comerg i Inddstria Palma de Mallorca 2
1
Insercid laboral Insercid laboral Girasol 68 68 14 “Institut Mallorquf d’Afers Socials Palma de Mallorca 5
Conselleria de Vicepresidéncia “
Total 1.025 1.392 31 209 33



INTRESS MEMORIA 2016 48
L]
g
© = o 0w g 7] o
_0 - 0 ® o b _ o) —
o ] o 2 ‘s 7]
g5 g2 58 595 583 £ 8 ¢ 3
o w =] EQ Lol VLo o ) 5 ¢
20 o 0 So 08% 0835 = <) 2 0o
(= <] 0o 2T oamo Ao O a a O
Atenci6 Residencial 10
Residencies Residencia de Campos 33 34 Ajuntament de Campos Campos (Mallorca) 18
Residencia de Ferreries 19 21 Ajuntament de Ferreries Ferreries (Menorca) 16
Residencia de Mercadal 19 25 Ajuntament de Mercadal Mercadal (Menorca) 15
Residéncia de Alaior 3 47 Ajuntament de Alaior Alaior (Menorca) 22
Residencia de Guadalupe 22 23 2 Ajuntament de Guadalupe Guadalupe (Caceres) 12
Residéncia “San Anton” 44 52 2 Ajuntament de Puebla de Alcocer Puebla de Alcocer 13
(Badajoz)
Residencia “Flor de Jara” 14 18 Ajuntament de Tamurejo Tamurejo (Badajoz) 6
Residencia “La Naciente” de Helechosa de los 16 18 Ajuntament de Helechosa de los Montes Helechosa de los 10
Montes Montes (Badajoz)
Pisos tutelats de Siruela 24 26 1 Ajuntament de Siruela Siruela (Badajoz) 6
Projecte de pisos tutlados Privat Colémbia
15
Centres de Dia  Centre de Dia Petra 32 46 Mancomunitat del Pla Petra (Mallorca) 10
Centre de Dia Algaida 30 43 Mancomunitat del Pla Algaida (Mallorca) 11
Centre de Dia Bunyola 15 14 Ajuntament de Bunyola Bunyola (Mallorca) 5
Centre de Dia Capdepera 20 26 Ajuntament de Capdepera Cala Rajada (Mallorca) 10
Centre de Dia Campos 20 21 Ajuntament de Campos Campos (Mallorca) 3
Centre de Dia d’Andratx 15 19 Ajuntament de Andratx Andratx (Mallorca) 6
Centre de Dia de Son Servera 15 18 Ajuntament de Son Servera Son Servera (Mallorca) 8
Centre de Dia Alaior 10 19 Ajuntament de Alaior Alaior (Menorca) 2
Centre de Dia Ferreries 15 23 Ajuntament de Ferreries Ferreries (Menorca) 4
Centre de Dia Guadalupe 30 28 2 Ajuntament de Guadalupe Guadalupe (Caceres) 4
Centre de Dia Tamurejo 25 17 3 Ajuntament de Tamurejo Tamurejo (Badajoz) 4
Centre de Dia “San Anton” 20 32 Ajuntament de Puebla de Alcocer Puebla de Alcocer 4
(Badajoz)
Centre de Dia de Helechosa de los Montes 30 9 Ajuntament de Helechosa de los Montes Helechosa de los 2
Montes (Badajoz)
Centre de Dia Dinamic 31 7 Privat Barcelona 7
Centro de Dia Siruela 20 34 2 Ajuntament de Siruela Siruela (Badajoz) 2
Atenci6 domiciliaria 4
Atencio Servei d’Ajuda a Domicili Sant Josep 4 Ajuntament de Sant Josep Sant Josep (Ibiza) 3
domiciliaria
Servei d’Ajuda a Domicili Santa Eulalia 104 Ajuntament de Santa Eulalia Santa Eulalia (Ibiza) 7
Servei d’Ajuda a Domicili Sant Antoni 44 Ajuntament de Sant Antoni Sant Antoni (Ibiza) 6
Servei d’Ajuda a Domicili Pollenga 99 Ajuntament de Pollenca Pollenga (Mallorca) 6
Centres de Promoci6 de I’Autonomia (Casals) 3
Centres de Casal Can Ribes 45 66 14 Ajuntament de Palma Palma (Mallorca) 7
Promocio de
I((/:\austglr;(;mla Casal Es Jonquet 36 46 3 Ajuntament de Palma Palma (Mallorca) 7
Casal Ciutat Antiga-Botons 30 43 3 Ajuntament de Palma Palma (Mallorca) 8
Total 640 1.087 39 244 32
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R Porsenes amb di ;

Pisos tutelats

Habitatges supervisades Moli d’en Gaspar 16 15 1 Institut Mallorqui dAfers Socials (en adelante Llucmajor (Mallorca) 13
IMAS). Govern Balear y Ayuntamiento de
Llucmajor
Serveis per a la millora de capacitats 1
Centre de Formaci6 Ocupacional Migjorn 25 24 5 IMAS. Govern Balear y Ayuntamiento de Llucmajor  Llucmajor (Mallorca) 9
Inserciod laboral 1
Processos d’Insercié per a I'ocupacié de 104 105 33 IMAS. Govern Balear y Ayuntamiento de Llucmajor  Llucmajor (Mallorca) 8
col-lectius vulnerables (OPAD)
Informacié i orientacio 2
Servei d’Atencid al Soci d’ATAM a Catalunya 743 133 Associaci6 Telefonica d’Assistencia al Minusvalid Catalufia y Baleares 3
i Balears (ATAM)
Total 145 887 172 33 5

] Jeves

Informacié juvenil

Centre d'informacio PalmaJove (Palma de Mallorca)

9.881  Ajuntament de Palma

Palma de Mallorca 8

Total 9.881 8 1
o o
2
Centre d’Acollida Municipal d’Eivissa 20 119 1.049 Ajuntament d’Eivissa Eivissa 8
Servei d’Acollida Municipal de Palma 43 122 Ajuntament de Palma Palma 13
Total 63 241 1.049 21 2
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Mesures Penals alternatives 5
Mesures Penals Alternatives Lleida 1.025 Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya  Lleida 10
Mesures Penals Alternatives Girona 1.730 Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya  Girona 17
Mesures Penals Alternatives Tarragona Nord 1.731 Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya  Tarragona 13
Mesures Penals Alternatives Tarragona Sud 1.208 Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya  Reus (Tarragona) 10
Mesures Penals Alternatives Terres de I'Ebre 423 Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya  Terres de I'Ebre 3
(Tarragona)
Programes comunitaris 1
Servei d'intermediacio comunitaria per a per- 79 Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Navalcarnero (Madrid) 4
sones recluses i exrecluses amb problemesde Igualdad. Instituciones Penitenciarias
Programes pospenitenciarios 3
Servei d’acompanyament pospenitenciario 8 Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya ~ Girona 2
(SAPP) Girona
Servei d’acompanyament pospenitenciario 14 Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya  LLeida 2
(SAPP) Llgida
Servei d’acompanyament pospenitenciario 10 Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya ~ Tarragona 2
(SAPP) Tarragona
Total 6.228 63 9
’@ Centre gxp%mb de Jeehall
Centres Especials d’Ocupacio 1 2*
Centre Especial d'Ocupacié Gira-Sol 12 Ajuntament de Llucmajor, Institut Balear de la Illa de Mallorca 23
Natura y Clientes privados
* 3 serveis de jardineria,
8 serveis de neteja i 1quiosco
Centre Especial de Treball Fundacié Intress 36 Privats Barcelona 83
Centre Especial de Treball Fundaci6 Intress 7 Privats Madrid 15
Total 55 121 12
Tuteles 1
Servei de Tuteles de la Fundacid Intress 110 47 Secretaria d’Inclusio Social i de Promocio de Provincia de Lleida 1
I’Autonomia Personal. Generalitat de Catalunya
Total 110 47 1 1
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