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Benvingudes i benvinguts

L’any 2022 ha tingut un impacte important a Intress. Tot 
sortint de la pandèmia ens vam trobar amb la crisi d’Ucraï-
na, a la qual es va respondre amb celeritat, tant des del 
nostre posicionament com amb la intervenció directa i do-
nant suport a entitats que ja hi treballaven, fonamentalment 
per la pau i amb la infància en risc.
A més d’aquest conflicte, Intress ha sistematitzat la cerca 
de la incidència política, donant protagonisme a les àrees 
prioritzades existents a l’entitat i generant campanyes i mis-
satges propis, com han pogut ser el posicionament sobre 
el suïcidi o el fet que Intress està activa emetent els seus 
missatges en tots els Dies Mundials de rellevància.
Aquesta incidència política ha estat acompanyada d’un 
increment important de la incidència social, de la sensibi-
lització en la globalitat de la societat civil. Des dels seus 
inicis s’ha fet un treball de sensibilització des dels serveis 
que gestiona Intress, però a això s’hi han afegit iniciati-
ves com els “Contes amb Valors”, que estan tenint un alt 
impacte i sobre els quals hem canviat la nostra mirada cap 
a aquestes publicacions, primant la difusió i la circulació 
d’aquests contes a la comunitat.
Al programa de govern de l’actual Junta s’expressa la 
voluntat de caminar en aliança amb altres entitats del tercer 
sector, i també que la nostra veu i el nostre missatge tingui 
presència en fòrums i plataformes. Per això el 2022 s’ha 

continuat treballant per no només participar, sinó estar 
presents a les Juntes Directives de les Associacions o 
Plataformes que poden ser altaveus de la nostra proposta 
de transformació social. I aquest treball ha donat els seus 
fruits amb la presència a tres juntes directives més, una 
d’Infància i Família, una altra de Justícia i Comunitat i una 
altra de Salut Mental. Això ens col·loca en una posició forta 
perquè s’escolti el nostre missatge.
No voldríem passar per alt el gran esforç que s’ha fet 
per millorar la tecnologia i introduir-la sistemàticament a 
l’atenció a les persones. El 2022 s’ha dut a terme una forta 
inversió en aquesta transformació digital, que continuarà 
els propers anys i que permetrà no només la renovació i 
l’actualització d’equips i la millora dels nostres processos 
interns, sinó també l’accés a aquestes possibilitats que 
ofereix la tecnologia les persones que atenem.
Finalment, voldríem agrair l’esforç de tantes i tants profes-
sionals que fan que els serveis d’Intress tinguin uns alts 
estàndards de qualitat, tant en la gestió com en el coneixe-
ment, així com també el treball de tots els Comitès que 
segueixen ajudant a avançar Intress, Comitè de Voluntariat, 
d’Ètica, de Publicacions i Intress Solidari.

Junta Directiva d’Intress
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Des de 1984, treballem perquè les persones exerceixin els seus drets i puguin escollir com volen viure. Intress està format 
per l’Associació Intress, el Centre Especial d’Ocupació, l’empresa d’inserció Creix, la Fundació Intress per a la Integració i 
l’Associació Gira-Sol per a la Salut Mental, i està declarada entitat d’utilitat pública.

Som una entitat que impulsa la 
transformació social cap a una major 
justícia i equitat per a les persones, 
desenvolupant projectes socials.

AMB LES PERSONES, 
FEM DE LES 
DIFERÈNCIES 
OPORTUNITATS.

Ser una organització sostenible que 
des de la gestió del saber contribueix 
a la transformació social, realitzant 
projectes i investigacions que generen 
oportunitats de desenvolupament a les 
persones i a la comunitat.

QUI SOM

Missió VisióPropòsit

1.730
Persones 

treballadores 
a Intress

84%

16%

1.451 DONES

279 HOMES

Missió, visió i valors

Equip

1.730
Persones 

treballadores 
a Intress

84%

16%

1.451 DONES

279 HOMES

Intress disposa d’un model d’atenció propi centrat en la persona i la comunitat que es desplega a través dels models definits 
per les diferents àrees de coneixement.
Intress està format per cinc àrees tècniques coordinades per la Direcció de Coneixement i Desenvolupament que responen a 
la clara orientació de l’organització cap a la promoció del coneixement (en totes les seves variables) i la innovació.

Valors
Creença en la llibertat de la 
persona. Reconèixer que cada persona té 
el dret i la capacitat d’escollir per si mateixa 
la seva manera d’obrar, de respondre dels 
seus actes i de ser propietària d’escollir el 
seu destí, obrant amb lliure determinació i 
autonomia.

Equitat. Reconèixer el dret a la igualtat 
d’oportunitats.

Confiança. Retre compte dels principis i 
normes que regeixen la gestió, els resultats 
aconseguits i els recursos emprats, així com 
les normes i els procediments utilitzats per 
assegurar un comportament ètic.

Creativitat. Cerca contínua de fer coses 
diferents i noves que ens permetin ser més 
eficients en la consecució dels objectius 
gràcies a la creativitat i la participació.

Proximitat. Implementar el nostre model 
d’atenció dins del nostre entorn i treballar a 
través de la creació i l’enfortiment d’aliances 
estratègiques o operatives que ens fan més 
forts, i ens donen més eines per millorar 
la vida de les persones que atenem i de la 
comunitat.

Sostenibilitat. Satisfer les necessitats 
actuals sense comprometre la capacitat 
de les futures generacions de satisfer les 
seves, garantint l’equilibri entre creixement 
econòmic, cura del medi ambient i benestar 
social.

Feminisme. Creiem en una societat amb 
igualtat d’oportunitats i lliure de violències 
masclistes, on qualsevol persona en situació 
de vulnerabilitat a causa d’un sistema 
heteropatriarcal es pugui desenvolupar 
plenament, des de l’autonomia i la dignitat.
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FORMACIÓ Total Zona  
Nord

Zona  
Est

Zona  
Centre

Nombre de formacions 92 54 20 18

Hores impartides 18.106 7.999 4.657 4.197

Nombre d’alumnes 1.921 972 399 365

Professionals formats 1.008 501 232 167

Formació per zones Hores de formació interna

Accions formatives per àrees
Infància  
i família / 
exclusió

Igualtat  
i gènere

Salut
mental

Promoció  
de  
l’autonomia

Justícia 
i comunitat

Estructura19

29

13

16

15

9

Principals dades

244

19.759

2.066

1.123

formacions
realitzades

alumnes 
formats

hores de 
formació

professionals 
d’Intress 
formats

Apostem per la formació interna

Formació com a cura de les persones treballadores

En el marc del Pla Estratègic, la formació d’Intress s’ubica en el context de “Cura de les persones treballadores de 
l’organització”, una de les línies estratègiques definides.
L’avaluació de les accions formatives es realitza pels professionals que hi assisteixen o hi participen, i valora aspectes com 
l’organització del curs, el formador/a, els mitjans didàctics, l’aula, els continguts de l’acció formativa, la durada i l’horari i 
una valoració final. Les puntuacions reflecteixen la satisfacció general amb la formació impartida.

19% Salut mental

30% 
Infància
i família / 
exclusió

16%
Igualtat i gènere

13%
Promoció de 
l’autonomia

9% Justícia i 
comunitat

13% 
Estructura

El canal de vídeo d’Intress
Pots consultar tots els continguts en vídeo 
que genera la nostra entitat i els pots 
compartir amb aquelles persones que 
vulguis. Intress és #social

Spotify
A través del canal d’Spotify que Intress 
ofereix a tot el públic, amb difusió del 
coneixement i converses que reflecteixen la 
nostra intervenció social. 

https://spoti.fi/3zCtVWo

Les xarxes socials 
d’Intress

@IntressOrg

@IntressOrg

@IntressOrg

@IntressOrg

IntressAsociación
 https://bit.ly/videosintress

Cura de les persones professionals de l’organització
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Infància i família

756 llocs de treball

77 serveis

14.599 persones 
ateses

77% dones - 23% homes

ÀREES D’ACCIÓ

Els darrers anys venien marcats 
per la pandèmia de la COVID, i just 
quan semblava que ens estàvem 
recuperant d’aquest fet, una altra 
tragèdia humanitària se’ns presenta; 
la guerra d’Ucraïna ens va sobrevenir 
tot just començar l’any 2022 i un cop 
més, l’àrea d’Infància i Família es va 
mobilitzar per tal de donar resposta 
al gran volum d’arribades d’infants 
i adolescents fugits del seu país 
d’origen i sense referents familiars, per 
tal de protegir-los. S’activa un Servei 
d’Equip Tècnic Ucraïna amb la finalitat 
de validar famílies i fer el seguiment 
d’aquests infants i adolescents. Així 
mateix, es va posar en marxa un Servei 
de protecció d’emergència (SPE) per tal 
de poder acollir aquells nens, nenes i 
joves que no podien estar amb famílies 
d’acollida. I es van ampliar places en 
un SPAAI (Servei de Primera Acollida 

i Atenció Integral). També es va crear 
el servei de Centre Obert Ucraïna, amb 
la finalitat de poder oferir un espai 
d’activitats i de cura emocional als 
nens i nenes i llurs famílies o tutors 
que es trobaven, per un temps limitat, 
en diferents hotels de la ciutat de 
Barcelona.
Si l’any passat hi havia la intenció, 
per part de l’Administració, de reduir 
places o reconvertir alguns serveis 
per a joves migrats sols en serveis 
de la Cartera de Serveis, ens trobem 
que el 2022 hi ha hagut un increment 
significatiu d’arribades de joves 
migrats sols (sobretot de l’Àfrica 
subsahariana) la qual cosa ha suposat 
tant una ampliació de places com la 
no reconversió, de moment, d’aquests 
serveis als de la Cartera. Això ha fet 
que no es tanqui cap centre i que se 
n’obrin de nous. En aquest sentit, 

a final d’any es va obrir el Centre 
d’Acollida CA Font a Vic.
Al llarg de tot l’any s’ha estat treballant 
per l’adequació dels centres i la cerca 
de nous espais. Destaquem el temps 
emprat i les dificultats per trobar cases 
on instal·lar aquests serveis per a 
infants i joves tutelats i la resistència 
dels ens locals per acollir aquests 
centres a prop dels seus pobles i 
barris. S’ha treballat i continuarem 
lluitant per protegir el dret que té la 
infància i l’adolescència a ser cuidada 
i a poder viure en pobles i ciutats 
amables.
Continuem treballant pels serveis 
d’intervenció socioeducativa i 
formant part de l’equip d’assessors 
de la Diputació de Barcelona per a la 
implantació de nous serveis al territori.
Ha estat també un any on s’han 
continuat promovent les investigacions 
i les jornades. S’ha liderat i col·laborat 
en un total de 6 investigacions, 2 
projectes i 4 jornades. Destaquem la 
participació del CRAE Voramar, Petit 
Príncep i Montserrat en el projecte 
pilot de “Protégeme”, de polítiques de 
protecció i bon tracte cap a la infància 
i adolescència. I la participació en un 
projecte europeu “YOUTH+ AK2” per a 
la inclusió social de joves. Així mateix, 
també destaquem la col·laboració en el 
llibre “Mil Milles”, de Tecla Martorell, 
que narra divuit processos migratoris.

Desenvolupar serveis excel·lents que generin alta satisfacció

“Realitzades 6 investigacions, 2 projectes i 4 jornades 
especialitzades.
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Els Contes amb Valors continuen essent 
una aposta d’entitat per fer arribar 
a infants i adolescents temàtiques 
adaptades al llenguatge més 
comprensible, destacant l’aparició del 
conte sobre els Punts de Trobada “La 
Wanda i el Noa a l’illa de les girafes”.
I en aquest sentit, també volem 
destacar la col·laboració amb la DGAIA 
amb la publicació del conte “La valenta 
història d’Oleks”, un conte editat en 
català i en ucraïnès que explica la 
història de nens i nenes que han de 
fugir d’Ucraïna per anar a viure en un 
altre país. El conte ve acompanyat d’un 
quadern d’activitats “el meu viatge 
personal” pensat per poder treballar 
amb els infants el que els ha suposat 
aquests canvis.
Des de l’àrea hem continuat creant 
i teixint aliances amb les entitats 
del sector, en el marc de diferents 
plataformes, taules i comissions de 
treball. I continuem presents en l’equip 
de governança de diverses federacions. 
S’ha estat treballant intensament 
pel reconeixement del sector, la 
dignificació professional i per poder 
arribar a un acord en la negociació del 
conveni d’acció social.
I no volem acabar sense agrair a 
totes les persones treballadores de 
l’entitat i en especial a les de l’àrea 

d’Infància i Família, per un cop més, 
haver estat capaces de donar resposta 
a les necessitats del moment i per 
sostenir i tirar endavant aquest any 

2022. Comptem amb uns equips 
compromesos i implicats a donar 
resposta immediata i actuar amb 
proactivitat en tot moment.

“S’ha continuat apostant per les investigacions i els grups d’avenç 
tècnic, en un any de creixement.

Els nostres serveis per a nens i nenes

28 RESIDENCIALS

16 ACOLLIMENT I ADOPCIONS

10 CENTRES PER A JOVES MIGRANTS

8 MILLORA DE LES RELACIONS FAMILIARS

7 ACOMPANYAMENT ESPECIALITZAT

8 MEDI OBERT I C.O.
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Igualtat i gènere

gestionat a Zona Centre les primeres 
Jornades ONLINE contra la Violència 
de Gènere per a l’Ajuntament de 
Boadilla del Monte, on dues de les 
quatre ponents han estat companyes 
de l’àrea, dels serveis SAVG24 Hores i 
Ayaan Hirsi Ali, i han estat les millors 
valorades, reafirmant així la qualitat 
tècnica i la bona feina de les nostres 
professionals. I a Zona Est s’han 
gestionat 37 No i Punt promoguts pel 
Consell Insular de Mallorca (20) i els 
ajuntaments de Palma (7), Alcúdia (3), 
Manacor (3), Calvià (2) i Felanitx (2).
La directora del Centre Ayaan 
Hirsi Ali va rebre el 25N passat un 
reconeixement pels 25 anys d’obertura 
del centre, que, sent un recurs públic 
de la Comunitat de Madrid, ha estat 
gestionat per Intress durant tots aquests 
anys. També aquest 2022 se’ns ha 
inclòs com a entitat membre de 
l’Observatori de Violència de Gènere de 
l’Ajuntament de Madrid.
Pel que fa a la prevenció i 
sensibilització, cal destacar que hem 
inaugurat 6 Bancs Rojos a La plaça 
de l’Ajuntament de l’Hospitalet de 
Llobregat, el campus universitari de la 
UOC Can Jaumandreu, el passeig Joan 
Brudieu a la Seu d’Urgell, el municipi 
d’Àger i la ciutat de Palma juntament 
amb la Universitat de les Illes Balears, 
incrementant així la nostra col·laboració 
i presència a l’hora de fer incidència 
social, en aquesta lluita contra la 
violència masclista.
Des d’aquesta àrea seguim amb el 
compromís de gestionar serveis i 
recursos que treballin en la prevenció 
i/o atenció a la violència masclista 
així com aquells que promocionin la 
igualtat entre dones i homes, però 

196 llocs de treball

28 serveis

8.550 persones 
ateses

96% dones - 4% homes

Revisada la missió i la visió, i activat un nou 
model d’intervenció a l’àrea.“

Aquest any 2022, en què ja hem anat 
reprenent a poc a poc la normalitat 
i deixant enrere la pandèmia de la 
Covid-19, l’Àrea d’Igualtat i Gènere, 
alineades amb el nou propòsit d’Intress, 
“Amb les persones, fent de les 
diferències oportunitats”, hem revisat 
la nostra missió i visió d’àrea i hem 
posat en marxa també la revisió del 
nostre model d’intervenció, ampliant 
tant els principis com els models 
teòrics que sustenten, adaptant-lo a 
les noves realitats i necessitats socials 
emergents, i que finalitzarem a al llarg 
del 2023.
La nostra nova missió és “Som un 
equip de professionals que lidera 
iniciatives transformadores per erradicar 
les violències generades pel sistema 
cishetero patriarcal” i la visió és la 
de “Ser un referent al sector que doni 

resposta a noves necessitats i incideixi 
en les polítiques públiques”.
Pel que fa als serveis de l’àrea aquest 
any s’ha renovat la gestió a Zona Centre 
del SAVG i els 2 Punts Municipals de 
l’ORVG de l’Ajuntament de Madrid, a 
Zona Nord els Pisos de Consorci i a 
Zona Est del SAMVVM. D’altra banda, 
s’han guanyat concursos nous i força 
rellevants, tant perquè és una tipologia 
de recursos nous dins l’àrea, amb 
el repte que això suposa, com pel 
creixement de l’àrea. Els nous serveis 
són l’Espai d’Igualtat Carme Chacón 
de l’Ajuntament de Madrid i el Servei 
d’Atenció Telefònica Especialitzada 
(Línia 900 900 120) d’atenció 24 
hores, a Víctimes de Violència 
Masclista de Catalunya.
Seguint en aquesta línia de noves 
contractacions, aquest any també hem 
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Els nostres serveis per a dones

5 CENTRES D’ACOLLIDA

3 ATENCIÓ A URGÈNCIES I EMERGÈNCIES

14 PISOS AMB SUPORT

3 AMBULATORIS D’ATENCIÓ ESPECIALITZADA

1 ATENCIÓ TELEFÒNICA ESPECIALITZADA

2 EMPODERAMENT, PROMOCIÓ DE LA IGUALTAT, AUTONOMIA I 
SENSIBILITZACIÓ

La Línia Telefònica a Catalunya i l’Espai 
d’Igualtat Carme Chacón a Madrid són dos 

dels nous reptes que assolim.“

igualment volem donar resposta a les 
noves necessitats detectades i ser 
proactives i innovadores, cosa que 
no seria possible sense els equips 
professionals que dia a dia ofereixen a 
les persones ateses la seva bona feina, 
la seva creativitat, la seva capacitat 
d’adaptació i resiliència així com la 
seva mirada feminista.
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Salut mental

Igual que en anys anteriors, la pandèmia de Covid-19 ha 
estat un tema central a l’Àrea de Salut Mental. Tot i que ja 
va tenint menys repercussió, encara en continua deixant 
sentir els efectes. Durant el 2022 les mesures de protecció 
i de distància social s’han anat relaxant pel que fa a les 
persones que atenem.
La principal característica per ressenyar el 2022 ha estat 
l’estabilitat. Amb la major part dels serveis de la Zona 
Centre assegurats els propers tres o quatre anys i amb les 
acreditacions dels serveis de Zona Nord, que ens donaran 
una estabilitat encara més gran, l’any 2022 ha estat un 
temps en què la Gestió del Coneixement, entesa en sentit 
ampli, ha cobrat un protagonisme especial.
Sí que l’Àrea de Salut Mental segueix creixent, amb un 
Centre de Rehabilitació Laboral nou a Madrid, amb més 
places a Catalunya i amb més desenvolupament de 
projectes a Gira-Sol, especialment important la subvenció 
d’inversions que ha permès rehabilitar els locals de 
l’entitat. També s’ha aconseguit prorrogar la subvenció que 
ajuda a accedir als serveis que gestionem a l’Alt Urgell, 
però el més rellevant aquest any ha estat la recerca d’una 
millor atenció i d’un coneixement més gran.
S’han produït diversos reconeixements en aquest sentit. 
Els més importants han estat el Premi Dolors Arteman 
del Col·legi Oficial de Treball Social a Catalunya, que ens 
permetrà fer una investigació juntament amb la Universitat 
de Lleida sobre casos d’èxit en l’atenció a persones amb 

trastorn mental greu, i el Reconeixement a la millor entitat 
col·laboradora de la Facultat d’Educació, per part de la 
Universitat Complutense de Madrid.
S’ha seguit el procés de socialització del Coneixement, i 
durant el 2022 s’ha incidit fonamentalment en dos àmbits 
derivats del Pla Estratègic, la millora de l’atenció i la 
participació de les persones ateses.
S’ha començat un treball de redisseny de tots els processos 
d’atenció, fent-ho des de la mirada que va motivar la 
pandèmia, i que comporta un enfocament desenvolupat 
conjuntament per professionals d’Intress i per persones 
ateses. A partir d’aquest enfocament s’ha començat amb el 
desplegament dels nous processos, treball que continuarà 
l’any 2023.

Els GAT, Grups d’Avenç Tècnic
Vinculat a aquest treball sobre el model, s’ha generat un 
grup d’avenç tècnic de participació, que complementa 
altres grups, i també s’ha millorat aquesta participació de 
les persones ateses a través de la millora tecnològica. A 
més dels recursos propis d’Intress, el 2022 s’ha pogut 
accedir a fons de Next Generation, que han permès dotar 
força serveis de l’Àrea de Salut Mental de pissarres 
electròniques, i també de tauletes i ordinadors portàtils 
per a ús de les persones ateses, disminuint així la bretxa 
tecnològica i millorant-ne la participació en els seus propis 
processos de recuperació.
Segueixen actius uns altres deu grups d’avenç tècnic: 
prevenció del suïcidi, sordesa, aprenentatges de la 
pandèmia, medi ambient, inserció laboral, programes de 
ràdio, accessibilitat cognitiva, i grups de psicòlogues, 
treballadores socials i terapeutes ocupacionals. I, a més, 
s’ha posat en marxa el 2022 un altre grup més, relacionat 
amb les conseqüències dels canvis legislatius sobre el 
suport a les persones amb discapacitat en l’exercici de la 
seva capacitat jurídica.
Una altra faceta important el 2022, també relacionada amb 
el coneixement, ha estat la publicació de “La formiga Mila” 
dins de la col·lecció de Contes amb Valors, i que està 
destinada a que nenes i nens comprenguin millor el que 
és la salut mental. I també s’ha publicat un llibre de Haikus 
des de Gira-Sol, elaborat per les persones ateses i que és 
un autèntic luxe en continguts i presentació.

263 llocs  
de treball

50 serveis

2.190 persones 
ateses

70% dones - 30% homes
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Per a l’any 2023 el principal objectiu és fer el 
desplegament dels nous processos des d’aquesta òptica de 
participació intensa de les persones ateses. I, lògicament, 
també continuar creixent de manera tranquil·la però 
constant. Per aquest any estem treballant per:
•  Obrir un pis supervisat a l’Alt Urgell
•  Augmentar les places residencials a Móstoles
•  Treballar per a l’assumpció de tuteles de persones amb 

trastorn mental a Mallorca
•  Gravar un webinar sobre la feina feta amb joves des de 

Gira-Sol
•  Iniciar un nou servei a Gira-sol de Benestar Emocional i 

concertar els serveis de “Visibles” i Inserció Laboral
•  Treballar per a l’expansió a la comarca de la Cerdanya
•  Creuar més les persones de l’àrea de les diferents zones 

i dels serveis
•  Desenvolupar altres investigacions lligades al model 

d’atenció, a més de la que ja està en marxa amb la 
Universitat de Lleida

Com a resum, podem dir que l’Àrea de Salut Mental 
ha tingut un alt nivell d’activitat, més enllà de la 
desenvolupada a l’atenció des dels diferents serveis, i 
que aquesta s’ha focalitzat en la sensibilització social, en 
la millora del coneixement tècnic i en l’optimització de la 
participació de les persones ateses.

“Sensibilització social, millora del coneixement tècnic i reforç de la 
participació són en el focus de la nostra actuació.

Els nostres serveis per a  
persones amb problemes de  

salut mental

3 RESIDÈNCIES

4 CENTRES DE DIA

12 PISOS AMB SUPORT

7 SERVEIS D’ATENCIÓ DOMICILIÀRIA

24 SERVEIS DE MILLORA DE CAPACITATS
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Justícia i Comunitat

130 llocs de treball

6 serveis

13.776 persones 
ateses

86% dones - 14% homes 

2022 ha estat un any en què hem 
compartit coneixement, i és un 
any amb un alt nivell d’impacte i 
incidència social. Hem organitzat 
dues jornades de trobada amb entitats 
i organismes públics col·laboradors 
amb el servei de Mesures Penals 
Alternatives. Una es va organitzar 
a Girona al març en línia i l’altra, 
presencial, a Tarragona al mes de juny. 
En aquestes jornades intercanviem 
experiències amb entitats de tot el 
territori que acullen persones que fan 
feines en benefici de la comunitat. 
Al mes de novembre també vam 
organitzar una jornada d’atenció 
postpenitenciària a Tarragona en què 
vam presentar un estudi propi sobre 
l’excarceració de les persones que 
acudeixen al servei d’acompanyament 
postpenitenciari. A la jornada vam 
veure els resultats de l’estudi, 
vam conèixer serveis amb què ens 
coordinem habitualment i vam obrir la 
mirada en un espai d’inspiració que 
ens va ajudar a pensar en propostes 
diferents pel dia a dia.
El 2022 també hem presentat els 
tallers de noves masculinitats 
amb joves migrants en el marc de 
projectes innovadors de la FEDAIA 
i hem participat com a ponents a la 
jornada del CEJFE (GENCAT) sobre 
excarceracions d’alt risc. També vam 
ser presents a la presentació de la 
guia “Intervenció en medi obert amb 
persones que exerceixen violència 
de gènere” que vam elaborar per 
encàrrec del Departament de Justícia, 
una part els professionals d’Intress i 
una altra part el Grup Estudis Avançats 
en Violència de la Universitat de 
Barcelona (UB).
A nivell d’impacte als mitjans, hem 
aparegut parlant de violència sexual 
sense record i submissió química (Fet 

Pel que fa a les aliances hem renovat 
la nostra participació com a entitat 
a la Taula de Participació Social del 
Departament de Justícia i hem iniciat 
la nostra participació a les taules 
de sensellarisme i exclusió social a 
Lleida, Barcelona i Girona, reforçant la 
presència que ja teníem únicament a 
Tarragona. Continuem actives co-
liderant la comissió CAPEP d’ECAS 
i en plataformes sobre violència de 
gènere, prevenció d’addiccions i 
exclusió social. També hem redactat 
nous projectes i diverses subvencions 
de projectes amb l’àrea de Noves 
Oportunitats que es treballen en clau 
de futur.

a mida, jornades de l’Institut Balear de 
la Dona), mesures oenals alternatives 
i presó (revista Dialogal), fugida de 
talent (Social.cat) i violència sexual 
des de PrevenSi (TV3, BTV, TVE1, El 
Periódico…).
També ha estat un any de molta activitat 
a nivell de plataformes europees, on 
hem participat de l’Assemblea de la 
CEP Probation a Croàcia, assistència 
al grup de treball “Gender violence” 
de la CEP i participació al projecte 
Dialogal Trainer i de la seva presentació 
a Utrecht. També la presentació del 
vídeo del servei d’acompanyament 
postpenitenciari a la plataforma 
internacional: Criminal Justice Network.

Els nostres serveis en  
Justícia i Comunitat

1 MESURES PENALS ALTERNATIVES

2 ACOMPANYAMENT A VÍCTIMES

3 POSTPENITENCIARIS I PROGRAMES COMUNITARIS
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Accions a destacar el 2022
•  Edició i publicació del vídeo El 

model d’atenció postpenitenciària.
•  Elecció d’Intress com a entitat 

representant a la Taula de Participació 
Social (TPS) del Departament de 
Justícia.

•  Incorporació d’Intress a les taules de 
sense llar i exclusió social de Girona, 
Lleida i Barcelona. 

•  Redacció de projectes sobre exclusió 
social.

Els GAT (Grups d’Avanç 
Tècnic) en què l’Àrea aporta 
coneixement
•  Participació al GAT transversal de 

Participació.
•  Ingrés a Centre Penitenciari: Ha 

finalitzat el seu objectiu, que era 
elaborar una guia d’ingrés a presó. El 
tancarem en breu.

•  Tracta: Diferents persones de l’Àrea 
han participat al GAT de Tracta on 
hem treballat una idea de Projecte 
i un argumentari per posicionar 
tècnicament Intress en el tema del 
tràfic I la prostitució. Aquest GAT ha 
passat a ser coliderat conjuntament 
amb Noves Oportunitats i l’ Àrea 
d’Igualtat i Gènere.

•  GAT Prevenció del suïcidi: Participem 
al GAT de l’Àrea de Salut Mental pel 
fet que és un tema que ens implica i 
que veiem sovint a l’Àrea.

Les investigacions
•  Persones penades amb una 

Mesura Penal Alternativa (MPA) 
per un delicte sexual relacionat 
amb la visualització o compartició 
de material d’explotació sexual 
infantil. Anàlisi de casos i propostes 
d’atenció. En fase final.

•  Finalització del projecte de 
Dialogue Trainer de la CEP 
Probation (avatars per entrenar 
professionals a l’hora de fer 
entrevistes).

•  Violència sexual sense record 
(juntament amb l’Àrea d’Igualtat i 
Gènere i Noves Oportunitats)

“Fem un esforç d’acompanyament a 
milers de persones, des del suport 
a víctimes fins a la promoció d’una 
justícia restaurativa.
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Promoció de l’autonomia

Som una àrea que impulsa la 
transformació de la manera en què 
atenem la gent gran sota el model 
d’atenció centrada en la persona. 
Entenem que, independentment de 
la seva edat i estat de dependència, 
la persona segueix ostentant el seu 
dret a l’autonomia, no com a capacitat 
sinó com a dret universal a decidir i 
fer lliurement i ocupar la seva posició 
com a ciutadana de primera.
A més, en l’àmbit de la diversitat 
funcional, som una àrea que impulsa 
la transformació del model d’atenció 
a les persones amb diversitat 
funcional sota el model d’atenció 
centrada en la persona entenent que, 
independentment de la diversitat 
funcional que pateixi, continua tenint 
el seu dret a l’autonomia, no com a 
capacitat sinó com a dret universal a 
decidir i ocupar la seva posició com a 
ciutadana de primera.
La nostra visió compartida és la de 
ser una àrea que aposta pel canvi de 
paradigma de cures desenvolupant 
projectes i intervencions que permetin 
desenvolupar el seu projecte de 
vida com a ciutadans i ciutadanes 
de ple dret i màxima autonomia, 

independentment dels suports que 
pugui necessitar.

L’activitat duta a terme 
durant el 2022 obeeix a 5 
grans eixos que es poden 
resumir breument:
Primer, perquè aprofundim en el model 
d’atenció i, segon, sistematitzem alhora 
la implantació del model. En tercer 
lloc, una aposta pel Servei d’Atenció 
Domiciliària. En quart lloc, apostem 
per “Viure en Companyia”, que avança 
en la seva proposta de sumar diversitat 
oferint una solució d’habitatge a 
Mallorca. Però també, en cinquè lloc, i 
sostingut durant tot l’any, difonem una 
nova imatge sobre l’atenció a persones 
grans, que anomenem “Canvia la 
mirada”, i que replanteja i qüestiona 
el model de cures, els tòpics que 
tant pesen en l’àmbit de promoció de 
l’autonomia, i que posa un trampolí a 
la creativitat de les persones d’edat que 
atenem.
Especialment volem recollir petites 
consecucions que hem dut a terme, 
parlant en primer lloc que hem rebut 
el Premi a la Millor Bona Pràctica 
dels V Premis de la Fundació Pilares 

sobre la metodologia per implantar 
l’AICP (Atenció Integral Centrada en la 
Persona) als serveis de gent gran.
Ens proposem perseverar per a 
convertir ”Viure en Companyia” en 
una nova forma d’atenció. Així mateix, 
difondre el model d’atenció des 
de les aules contribuint a un canvi 
del paradigma de cures a la gent 
gran a nivell estatal. I tot això es pot 
veure en les gairebé mil persones 
acompanyades, als diversos recursos, 
ja siguin centres de dia, residències, 
servei d’atenció a domicili, àmbit de la 
dependència, teleatenció, casals, etc.
De cara al 2023, el repte en 
general de la nostra àrea és el de 
professionalitzar-nos i innovar en 
el format de serveis d’atenció per 
allunyar-nos del model assistencialista 
i integrar definitivament un model 
terapèutic que es basi en l’autonomia 
personal de les dones i els homes 
acompanyats.
Un repte a ressaltar és el de facilitar 
als professionals que imparteixin 
formació, primer a nivell intern per 
després fer-ho externament, com a 
forma de transmissió de coneixement i 
difusió de la nostra manera de fer.

Centre de Dia de Bunyola (Mallorca).
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294 llocs de treball

46 serveis

901 persones 
ateses

95% dones - 5% homes

En definitiva, ens proposem: mantenir 
estables els serveis que gestionem, 
realitzar una jornada de bones 
pràctiques professionals, publicar 
una guia per a professionals sobre la 
dinamització amb sentit, juntament 
amb dues metes més. La primera, 
desenvolupar nous projectes que 

ofereixin alternatives al col·lectiu tan 
divers com és el de la gent gran. I en 
segon lloc, una millora de l’atenció a 
les persones amb discapacitat.

Serveis per a les 
persones grans

6 RESIDÈNCIES

12 CENTRES DE DIA

6 SERVEIS D’ATENCIÓ
DOMICILIÀRIA

21 CENTRES D’AJUDA A 
L’AUTONOMIA

“Volem 
professionalitzar-
nos al màxim 
i innovar en el 
format de serveis 
d’atenció.
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Persones amb discapacitat

34 llocs de treball

5 serveis

1.039 persones 
ateses

83% dones - 17% homes

Mirem la discapacitat amb uns nous 
ulls. A Intress ho fem partint de la 
premissa que tots i totes som capaços 
de dur a terme projectes i tasques. I 
que l’autonomia de la persona i la seva 
voluntat han de pesar, abans que els 
desitjos del seu entorn.
Treballem per la integració des de la 
informació, la recuperació i el suport 
a les persones amb discapacitat, 
tot promovent la seva autonomia i 
inserció sociolaboral. Per aquest motiu, 
desenvolupem els nostres programes i 
projectes, i hem superat un període de 
pandèmia que va esdevenir un repte i 
una font de petites innovacions en els 
nostres equips. La tasca es desenvolupa 
a Migjorn, a Mallorca, amb el centre a 
la localitat de Llucmajor.
Portem a terme:
•  Atenció residencial a través de 

residència-pisos tutelats per a 
persones amb discapacitat psíquica 
i/o trastorns de conducta. Tenim 
diferents serveis en funció dels 
nivells d’autonomia de la persona. 

•  Promoció de l’autonomia en l’entorn 
habitual a través de la gestió de 
serveis de millora de les capacitats, 
adreçats a persones amb discapacitat 
i amb diferents nivells d’autonomia. 
També oferim assessorament i 
informació adaptats a les necessitats 
tant dels familiars com de les 
persones ateses. 

•  Els recursos d’inserció laboral.
En el nostre dia a dia són molt habituals 
les activitats comunitàries, fer evident 
l’aportació de les persones ateses 
a l’entorn en què viuen, els tallers i 
artesania de productes, la descoberta 
del medi i l’educació en valors, 
adquisició d’habilitats i la celebració 
del que ens és comú, en festes i 
esdeveniments. Hi ha persones ateses 
que acompanyem des de fa anys i 
que ens donen lliçons de vida a cada 
ocasió.

“Mirem les persones amb 
discapacitat amb uns 
altres ulls.

Serveis per a persones amb  
diversitat de capacitats

2 SERVEIS D’INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ 

1 VIVENDA SUPERVISADA

1 SERVEI D’INSERCIÓ LABORAL

1 SERVEI DE MILLORA DE LES CAPACITATS
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Joves

“De nou es redueix l’atenció presencial i 
creix la que es fa en línia.

En el conjunt dels mesos recollits 
en aquesta memòria hem pogut 
atendre més de 4.590 consultes en el 
programa d’Informació, 2.130 des de 
l’àrea jurídicoadministrativa, i més de 
400 pel que fa a demandes en salut 
afectivosexual.
A més, hem pogut identificar alguns 
factors que influeixen en les persones 
joves i que han afectat directament en 
l’ús que fan del servei. Això donarà 
informació molt valuosa i pot ajudar a 
atendre millor el jovent que es dirigeix 
a recursos com el nostre. 

Activitat del programa 
d’Informació a joves
Pel que fa a aspectes rellevants del 
programa d’informació, la matèria 
per la qual més es pregunta és per la 
formació. Cursos, educació no formal, 
idiomes, etc. són el 46% del total de 
la demanda.
Moltes persones joves volen optar 
a cursar cicles formatius i queden 
fora ja que hi ha més demanda que 
places ofertades. Per això necessiten 
noves opcions d’estudi que no havien 
plantejat (formació dual, certificats de 
professionalitat, idiomes, cursos SOIB, 
etc.). Per altra part, s’intueix certa 
problemàtica de vulnerabilitat social 
en algunes de les consultes que es 
reben.

Consultes de salut sexual i 
afectiva
En el servei de salut psicoafectiva que 
Palmajove facilita (Sexconsulta), hi ha 
eines pròpies i recursos que arriben 
als joves, tant en canals digitals com 
de forma offline. Reben una atenció 
professional i confidencial, i sovint 

podem contactar amb ells i elles en 
tallers, estands, donant informació 
cara a cara, i a través d’altres serveis 
de joventut.
És important destacar d’aquesta àrea 
que s’han establert noves aliances 
amb Eina Salut (Conselleria de Salut 
i Consum) i el Servei de Coordinació 
i Atenció a la Diversitat Sexual i de 
Gènere, i s’ha seguit col·laborant amb 
la OUSIS de la UIB, el CAITS, la Unitat 
de Treball Social de Son Llàtzer i la 
Coordinació Autonòmica de Drogues i 
de l’Estratègia de la Sida. 
Convé saber que es consolida la 
tendència dels assessoraments 
individuals fets en línia, accentuant 
la seva confidencialitat. Veiem que 
augmenta el nombre d’entitats 
socials que treballen amb menors 
i que sol·liciten a Palmajove tallers 
de dubtes sexuals. I cal dir que 
les activitats de sensibilització a 
la Universitat de les Illes Balears 
(UIB) han tingut un important èxit de 
participació.

Respostes en l’àmbit jurídic i 
administratiu
A comentar, en l’àrea juridicoadmi-
nistrativa, que donat l’alt preu dels 
lloguers, alguns joves es plantegen 
l’accés a l’habitatge sol·licitant una 
hipoteca. Les consultes laborals 
rebudes han estat en relació amb les 
condicions laborals en què desenvo-
lupen les feines.

És important recollir que s’han realitzat 
11 tallers sobre drets laborals “Guia 
laboral per a Joves”, mentre que s’han 
establert noves aliances amb l’Institut 
Balear de l’Habitatge del Govern de 
les Illes Balears (IBAVI) i la Xarxa de 
Serveis Públics Empresarials de les 
Illes Balears (IDI).
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Des del 2021, la reforma legislativa 
del que es coneixia com a tutela ha 
obert un espai nou, l’assistència. 
Quedava eliminada la incapacitació, 
obrint fórmules per al suport a la 
persona en la seva presa de decisions. 
Aquest canvi d’eix suposa que com a 
professionals tenim l’obligació legal de 
respectar i fer costat a la persona en la 
seva pròpia voluntat, explicant els drets 
i deures que aquesta té com la resta de 
ciutadania.
També ha sigut necessari treballar amb 
les persones ateses perquè se sentin 
empoderades i puguin verbalitzar la 
seva voluntat sense sentir-se jutjades. 
Hem detectat força dificultats, en les 
persones, a poder decidir lliurement. 
És un repte per a tothom, i totes les 
persones, en el moment que podem 
decidir, també tenim dret a poder 
equivocar-nos. Hem de respectar, ser 
pacients i avançar. 
L’equip del servei de Suport a 
la Persona està format per 19 
professionals de les àrees social, 
econòmica i jurídica que acompanyem 
les persones i treballem per la 
sensibilització a les famílies, als 
professionals i a la resta d’entitats 

19 llocs de treball

1 servei

233 persones ateses

85% homes - 15% dones

i serveis que treballen al costat 
de les persones, perquè prenguin 
consciència que quan és present un 
eix de discapacitat no vol dir que no es 
tinguin els mateixos drets: això implica 
dret a un habitatge, dret a un treball, 
dret a l’educació, el dret a l’atenció 
mèdica, dret a tenir parella, etc. Per tot 
plegat, tenim per endavant un treball 
de sensibilització i de constància per 
anar aconseguint petits canvis dins la 
societat, començant per les prop de 
240 persones ateses per Intress. 

“19 professionals 
treballem en 
l’acompanyament, 
però també en 
la sensibilització 
sobre aquest 
àmbit.

Suport a la capacitat jurídica  
de la persona

Activitat comunitària “De la incapacitat,  
al suport a la capacitat jurídica de la persona”.
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Centres especials 
de treball

Durant l’últim període, els Centres 
Especials de Treball (CET) han 
experimentat un important augment de 
l’activitat i han intensificat la seva cerca 
de clients. Aquests centres, dedicats 
a la inserció laboral de persones amb 
discapacitat, han incrementat els seus 
esforços per ampliar la seva cartera de 
clients i reforçar la seva presència en el 
mercat.
Una de les estratègies clau 
implementades pels CET ha estat la 
participació activa en fòrums i espais 
de difusió, com ara fires i trobades 
empresarials. Aquestes plataformes 
els han brindat l’oportunitat de donar 
a conèixer els seus serveis, establir 
contactes i promoure la contractació 
inclusiva. La presència en aquests 
esdeveniments ha contribuït a visibilitzar 
i sensibilitzar sobre la importància de la 
integració laboral de les persones amb 
algunes capacitats diverses.
En particular, els CET han destacat en dos 
territoris principals: Madrid i Catalunya. En 
aquestes regions, han aconseguit establir 
una sòlida xarxa de col·laboracions amb 
empreses i organitzacions, fomentant 
la contractació de persones amb 

discapacitat i generant oportunitats 
laborals inclusives. A més, han treballat 
en estreta col·laboració amb entitats 
governamentals i organismes relacionats 
per promoure polítiques d’inclusió i 
sensibilització en l’àmbit laboral.
L’augment de l’activitat i la cerca de 
clients en els CET evidencia el seu 
compromís amb la inclusió laboral de les 
persones amb discapacitat. La seva tasca 
s’ha vist reforçada per la seva presència 
en diferents espais de difusió i la seva 
participació en esdeveniments rellevants. 
Aquests avenços contribueixen a construir 
una societat més inclusiva i equitativa, 
on totes les persones tinguin l’oportunitat 
de desenvolupar-se laboralment sense 
barreres ni discriminació.
En conclusió, els Centres Especials 
de Treball a Madrid i Catalunya han 
experimentat un increment de l’activitat 
i la cerca de clients, reforçant la seva 
presència en fòrums i espais de difusió. El 
seu compromís amb la inclusió laboral de 
les persones amb discapacitat és evident, 
i la seva tasca ha generat oportunitats i 
consciència sobre la importància de la 
contractació inclusiva.

188 treballadors/ores

90 serveis

75% dones - 25% homes

CET Catalunya i CEE Madrid

39 persones 
d’equip tècnic “

“
CET-CEE: La inclusió 
laboral de persones amb 
discapacitat guanya terreny 
a Madrid i Catalunya.

Centres Especials 
de Treball a Madrid i 
Catalunya: Augment de 
l’activitat i presència en 
espais de divulgació i 
sensibilització.

Contacta amb el CET:

91 752 39 71
93 449 60 09

cee@intress.org
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3 consultors/ores

40 projectes  
de consultoria

•  Assessorament en Sistemes de Qualitat
•  Assessorament Tècnic
•  Auditories internes Norma ISO 9001:2015
•  Auditories internes Norma ONGCC v5
•  Elaboració de Plans Estratègics
•  Elaboració de Plans d’Igualtat
•  Implantació del Model EFQM
•  Implantació de la Norma ISO 9001:2015
•  Formació en Serveis Socials, Qualitat i 

Lideratge
•  Seguiment de Plans Estratègics
•  Revisions del Sistema de Gestió de Qualitat

Les comunitats amb activitat de consultoria han 
estat quatre: Catalunya, Comunitat Valenciana, 
Illes Balears i Madrid.

11 serveis

40 clients

Per contactar sobre qüestions  
de Consultoria: 

colaboracionescorporativas@intress.org

L’entitat social Intress ha destacat per 
la seva tasca en la prestació de serveis 
de consultoria, oferint els seus serveis 
a un total de 40 clients, en diversos 
àmbits. Malgrat comptar amb un 
equip reduït de consultores, Intress ha 
aconseguit dur a terme amb èxit una 
quinzena de projectes.
L’experiència de l’entitat en l’àmbit de 
la consultoria és molt àmplia i sòlida, 
la qual cosa ha permès oferir un alt 
nivell de assessorament a tots els seus 
clients. El coneixement acumulat al 
llarg dels anys ha estat clau per oferir 
solucions eficients i adaptades a les 
necessitats específiques de cada client, 
sense importar el seu gènere. Cal 

Consultoria

recordar que, ja en els primers anys, 
l’entitat desenvolupava formació a 
tots nivells, i va ser pionera a difondre 
i implantar nous coneixements del 
sector.
A més, Intress compta amb un 
potencial de formació molt elevat. Les 
seves consultores estan constantment 
actualitzades en les últimes 
tendències i eines de gestió, fet que 
els permet oferir un servei de qualitat 
i d’avantguarda. Aquesta capacitat 
de formació contínua es tradueix 
en l’adquisició de noves habilitats i 
competències, reforçant així el valor 

afegit que Intress aporta a tots els seus 
clients.
En resum, Intress continua mostrant 
la seva destresa en el camp de la 
consultoria, atenent a 40 clients i 
realitzant una quinzena de projectes 
amb un equip reduït però altament 
qualificat, format per consultores 
amb perspectiva de gènere. La seva 
àmplia experiència i el seu potencial 
de formació elevat han estat clau 
per al seu èxit i per oferir solucions 
eficaces i adaptades a les necessitats 
del mercat actual, promovent la igualtat 
d’oportunitats en tots els àmbits.
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Noves oportunitats

14 projectes
5 dels quals inter-territori

Col·laboració 
amb iSocial

L’Àrea de Noves Oportunitats inicia el 
seu desenvolupament i desplegament 
durant el 2021 i el 2022 ha 
estat el primer any complet de 
desenvolupament de la seva activitat. 
L’activitat de l’àrea combina el treball 
planificat i estratègic en àmbits que 
s’han considerat importants des de 
l’entitat amb el suport o lideratge en 
el disseny i el desenvolupament de 
projectes emergents, oportunitats que 
es deriven de la tasca de prospecció 
que es fa des de l’Àrea de Licitacions 
i Concursos de l’entitat o des de les 
àrees tècniques.
Durant l’any s’ha participat de forma 
rellevant en 14 projectes. D’aquests 
14 projectes, 5 tenen un àmbit 
interterritorial que implica la totalitat 
de l’entitat, 6 són de Zona Nord, 1 de 
Zona Est i 1 de Zona Centre. Tot i que 
des de l’Àrea de Noves Oportunitats 
s’ha participat en projectes de 
temàtiques diverses, destaquen els 
projectes que busquen la implicació 
en Fons Europeus i els que tenen entre 
les prioritats la transformació digital 
de l’entitat.
De tots els projectes en què s’ha 
participat destaquen les subvencions 
europees a les que ens hem presentat 
en aliança amb Ojalá Projects, 

amb un projecte de Disseny per a 
la Inclusió adreçat a la generació 
de processos participatius per a 
la millora dels espais dels centres 
d’acollida d’infància i el lideratge en 
la presentació del projecte DigitalSafe 
a les subvencions europees del 
Ministeri, projecte que engloba 14 
entitats de tot l’Estat en la voluntat de 
reduir la bretxa digital i apostar per la 
transformació digital com a eina de 
resposta a les necessitats de persones 
en risc d’exclusió social.
També s’ha mantingut el treball en 
l’àmbit de la violència sexual, on 
s’ha donat continuïtat a projectes 
en marxa com l’eina de detecció de 
l’assetjament sexual a l’àmbit laboral. 
En la mateixa línia s’ha liderat la 
licitació per a l’assessorament i la 
gestió dels casos d’assetjament sexual 
al Parlament de Catalunya, de la qual 
hem estat adjudicatàries. S’ha treballat 
també en l’obtenció de subvencions 
per posar en marxa un telèfon 
d’atenció a homes en risc d’exercir 
conductes violentes i en la redacció de 
projectes de continuïtat per a l’estudi 
de la violència sexual sense record.
Una altra de les fites a destacar 
de l’any 2022 és l’aliança amb la 
Fundació ISocial, entitat que impulsa 

la innovació al sector dels serveis 
socials i contribuir així a la seva 
transformació i modernització, de la 
qual hem passat a formar part, amb 
l’objectiu participar en projectes 
innovadors en aliança amb altres 
entitats, de manera que puguem 
participar en projectes de gran 
magnitud i poder transformador als 
quals no podríem donar sortida de 
manera individual.
Des de l’Àrea s’ha continuat treballant 
en la construcció de l’Àrea mateixa, 
de manera integrada a l’entitat i 
amb la voluntat que sigui un espai 
de detecció de Noves Oportunitats i 
creació de respostes innovadores.

Promovem

EINA PER COMBATRE 
ASSETJAMENT

TELÈFON D’ATENCIÓ  
A HOMES

DISSENY D’ESPAIS  
AMB OJALÁ PROJECTS

“A destacar els projectes que busquen la implicació en Fons Europeus i 
els que posen com a prioritària la transformació digital d’Intress.
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Associació Gira-Sol: un any de 
creixement i millora en l’atenció
Gira-Sol és una entitat sense ànim de 
lucre que des de 1995 desenvolupa 
a Mallorca activitats i serveis per 
promoure totes aquelles actuacions 
per a la millora de la salut i el benestar 
de les persones amb trastorn mental 
i els seus familiars, per aconseguir la 
seva plena integració a la comunitat, 
facilitant eines per ajudar al procés 
individual de recuperació, a través 
de programes tècnics, espais d’oci 
amb sentit, tallers de capacitació i 
actuacions d’informació i sensibilització 
a la societat. L’associació està integrada 
també a l’aliança 3Salut Mental.
Gira-Sol, integrada al grup funcional 
de les entitats que formen Intress, és 
referent a les Balears a molts nivells, i 
s’ha desenvolupat en els darrers anys 
engrandint la seva capacitat d’intervenir, 
oferint millors recursos i espais més 
eficients a les persones ateses i 
treballadores. Per això, actualment 
desenvolupa 8 serveis de 
salut mental. 
El Servei Ocupacional, un programa 
que atén gairebé 150 persones, amb 
el Govern Balear com a referent de 
l’Administració, respon a necessitats 
que aproximin les persones usuàries 
a la vivència del món laboral, obtenint 
habilitats de tota mena.
La Formació Dual, amb una durada 
de 2 anys, combina aprenentatge 
amb exercici d’oficis (administratiu, 
hoteleria…) mentre que Gira-Sol 
desenvolupa també un programa 
d’Inserció Laboral, per a l’orientació, 

acompanyament i suport en el procés 
de cerca i manteniment de la feina per a 
persones amb malaltia mental.
L’habitatge supervisat, a Palma, respon a 
un model de convivència a la comunitat, 
que normalitza les persones ateses, 
en la seva quotidianitat, substituint la 
llar pròpia, amb dos pisos ara mateix. 
D’altra banda, també es desplega el 
Suport a l’Habitatge, per a persones 
independitzades que tinguin necessitats 
concretes.
El programa Visibles, concertat amb 
l’IMAS, ha crescut en els darrers temps, 
i treballa per detectar i donar suport a 
persones amb discapacitat associada 
a un diagnòstic de salut mental de 
Mallorca que estan desconnectades de 
la xarxa específica d’atenció.
Hi ha també el programa de Benestar 
Emocional, acabat de crear, que s’ha 
engegat fa poc, i que es basa a donar 
suport allà on cal, en el moment 
adequat, usant fórmules com la de 
l’agent d’ajuda mútua.
Finalment, el Centre Especial 
d’Ocupació facilita serveis de neteja, 
manteniment i restauració, donant 
cobertura, per exemple, al bar-restaurant 
del Velòdrom a Palma.

“El focus es posa en la persona atesa i la seva autonomia.

What’s Up
Com vas de salut mental? 

Un projecte de 3SalutMental
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El 2022, una de les experiències 
més satisfactòries assolides des 
de l’Associació Gira-Sol ha estat la 
publicació del llibre Haikus Ilustrados, 
després d’una experiència de treball 
artístic liderat per la creadora Nívola 
Uyá, a Mallorca. Les persones autores 
del llibre són Yolanda, Sandra, 
Maria Antònia, Pilar, Ricard, Juana 
María i Carmen: elles han aportat 
il·lustracions i poemes després de 
seguir la metodologia dissenyada de 
6 sessions de 3 hores, amb el sentit 
de crear una obra conjunta però on 
cada persona pot expressar allò que 
li neix durant la vivència. Per això, es 

Haikus il·lustrats, una vivència artística del servei ocupacional 
de Gira-Sol

van treballar habilitats col·lectives, 
espais per alliberar la ment perquè 
no estigui rumiant permanentment, 
sense pensaments recurrents, i en tot 
moment, ho van fer immerses en un 
entorn natural facilitant que sorgissin 
inspiracions creatives.
El treball de Haikus Il·lustrats es va dur 
a terme a l’estudi de l’artista a Bunyola, 
als peus de la Serra de Tramuntana, i 
als voltants del taller. Les 7 persones 
participants formen part del Servei 
Ocupacional de Gira-Sol, on hi ha 
persones ateses de totes les edats. 
El llibre resultant, de 140 pàgines, 

inclou fotos, il·lustració, textos i una 
àmplia explicació de tota la tasca 
desenvolupada. Al llarg de tota la 
feina, es van respectar unes fases i un 
procediment pactat, així com l’avaluació 
que exigeix un projecte així, juntament 
amb uns qüestionaris finals que van 
completar les persones participants i 
l’equip professional.

Vídeo amb 
l’experiència  
completa del llibre
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Intress Solidari

La dedicació d’Intress Solidari el 2022 s’ha concretat en tres 
blocs: les aliances solidàries, el projecte ‘Intress t’escolta’ i 
l’ajuda extraordinària per a les víctimes de la guerra d’Ucraïna. 
Les aliances solidàries s’han reforçat i s’ha seguit treballant 
amb la Fundació NPH en els projectes d’Haití i Hondures, i 
col·laborant com a docents a la ‘Trobada anual de formació 
de professionals de diferents centres de NPH’, que va tenir 
lloc a Guatemala el desembre de 2022. També s’ha seguit 
col·laborant amb l’entitat del Marroc AICE, amb els projectes 
d’inserció sociolaboral d’adolescents del país, amb l’objectiu 
de dotar-los d’eines d’estabilitat laboral.
S’han ampliat dues aliances: d’una banda, amb Sonrisas de 
Bombay, col·laborant amb projectes d’educació preescolar a 
l’Índia. I de l’altra, s’ha establert una col·laboració contínua 
amb l’Associació Solidaris Sense Fronteres, que treballa 
al Iemen proporcionant a dones i els seus fills i filles 
alimentació i productes bàsics, amb l’objectiu de pal·liar les 
conseqüències de la guerra que pateix el país des de fa 9 
anys.
El 2022, a través de la convocatòria ‘Intress t’escolta’, s’ha 
ofert suport econòmic a entitats d’acció social que actuen 
a països en vies de desenvolupament amb les quals estan 
vinculades persones de la nostra entitat. Amb un total de 15 
projectes presentats, s’han subvencionat els següents: 

•  Atenció mèdica a nenes i dones a Katmandú, a través de 
l’entitat Chay Ya. 

•  Educació de nenes i dones en situació vulnerable a Benín, 
amb l’entitat Afroyeye.

•  Atenció a necessitats bàsiques de nenes i dones a 
l’Afganistan, amb l’entitat Ponts per la Pau. 

•  Amb Reintegra, desenvolupament del projecte Nexus 
(formació prèvia a l’emigració) a Gàmbia. 

•  Suport a l’escola infantil Haseko Indreni al Nepal, amb 
l’entitat Nepal Sonríe.

•  Projecte ‘Red Girls Project’, amb l’entitat Weco, que treballa 
a Uganda.

Finalment, davant l’emergència provocada per la guerra 
d’Ucraïna, s’ha ofert suport econòmic a la població del país 
a través de l’entitat PAH (Acció Humanitària Polonesa), que 
ofereix ajuda directa a la regió de Kyiv, Zaporiyia i Donetsk. A 
banda de 4.000 euros donats per Intress Solidari, es va fer un 
donatiu de 4.000 euros del pressupost general d’Intress. 
Seguint amb el compromís adoptat a l’assemblea anual 
de sòcies i socis, la quota anual d’aquests s’ha dedicat a 
l’aliança amb la Fundació NPH a Haití (4.400 euros). De la 
resta del pressupost, s’han dedicat 8.000 euros a la resta 
d’aliances i 7.800 euros per a la subvenció de projectes.
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S’han dut a terme 12 
col·laboracions internacionals, i, 
de nou, acostant llaços amb NPH 
(Nuestros Pequeños Hermanos).

“La convocatòria “Intress t’escolta” ha rebut 15 
projectes sol·licitants d’ajuda.
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COM TREBALLEM

ELS 4 REPTES LES 5 LÍNIES DE  
MANTENIMENT•  Enfortir la incidència social d’Intress

•  Fer de les diferències oportunitats, generant 
creixement i desenvolupament, responent a 
necessitats socials

•  Fer d’Intress una entitat del saber
•   Desenvolupar la tecnologia en tots els seus vessants 

a Intress

•  Garantir i assegurar la sostenibilitat econòmica
•   Cura de les persones professionals d’Intress
•   Garantir la governabilitat de la nostra entitat
•   Oferir serveis excel·lents que generin alta 

satisfacció
•   Desenvolupar una gestió eficient

Un Pla Estratègic amb reptes i línies de manteniment

El conjunt de persones treballadores que componem Intress, 
més de 1.700, estem distribuïdes en 3 zones, amb 3 seus, i 
abastant 4 grans territoris.
• Zona Nord: Catalunya
• Zona Centre: Comunitat de Madrid i Extremadura
• Zona Est: Illes Balears

Així arribem a les persones

Durant l’any 2022
Intress ha gestionat 216 

serveis

50 Salut mental

46 Promoció de 
l’autonomia

6 Justícia  
i comunitat

28 Igualtat i gènere

77 Infància  
i família

5 Persones amb discapacitat

1 Joves
1 Suport a la persona

2 Centres especials de treball

VALORS
Creença en la llibertat 

de la persona
Equitat

Creativitat
Proximitat
Feminisme

Sostenibilitat
Confiança

Generem creixement i desenvolupament que promou nous projectes creatius  
davant les noves necessitats socials

Podeu consultar l’aplicació  
del Pla Estratègic de cada 
apartat en frases dins d’un 

requadre groc.
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A la política d’aliances d’Intress se’n defineixen dos tipus, 
que són:
•  Aliances estratègiques. Són aquelles que es generen 

amb entitats d’àmbit estatal, o amb gran incidència 
política o social, bé a nivell general o per àmbit tècnic 
específic.

•  Aliances operatives: amb entitats locals o amb una 
incidència més acotada. També entren en aquesta 
categoria aquelles aliances generades des dels serveis.

Actualment s’han registrat 176 aliances a tot Intress, de 
les quals 52 són estratègiques i 124 de tipus operatiu. 
Destaca, a l’apartat internacional, la presència de 3 
aliances, mentre que les d’àmbit estatal són 14, la majoria 
estratègiques.

Destaca la presència d’Intress en òrgans directius de 
plataformes de l’ecosistema social, amb aportacions molt 
directes a les juntes directives o altres òrgans de govern 
a institucions com ECAS, ICONG, ISEM, Taula del Tercer 
Sector, entre d’altres.
I, finalment, és important fixar el nivell de col·laboració 
en el pla acadèmic, ja que Intress ha signat acords amb 
18 universitats i 16 instituts, que veuen obert així un 
espai al tercer sector, amb possibilitat d’aprenentatges 
mutus, intercanvi d’experiències, i opcions per a desenes 
d’estudiants que poden tenir interès a jugar un paper en 
l’atenció social especialitzada.

Les aliances a Intress

50 Salut mental

Enfortir la presència i incidència social d’Intress per a activar la transformació social  
i defensar els drets de les persones ateses

“Amb la presència a 
plataformes, donem  
força al sector social.

Aliances
Estatals

Aliances - 10
Comissions - 6
Professionals - 16
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Aliances
Madrid
Extremadura

Aliances
Catalunya

Aliances - 5
Comissions - 4
Professionals - 9

Aliances - 18
Comissions - 31
Professionals - 49
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Aliances
Internacionals

Aliances
Balears

Aliances - 5
Comissions - 4
Professionals - 9

Aliances - 7
Comissions - 18
Professionals - 27
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El desenvolupament a Intress es canalitza mitjançant 
licitacions i concursos públics, concerts, contractes 
d’emergència, subvencions i contractes menors, modalitats 
que permeten portar l’atenció a moltes més persones cada 
any.
Durant el 2022 vam presentar 149 propostes entre 
licitacions, concerts, cessió de concerts, subvencions 
i contractes menors. El 12 d’abril del 2023, de les 149 
propostes presentades, s’han guanyat el 70,5%, el 26,2% 
no s’han guanyat o s’han perdut i l’1,3% estan pendents 
de resolució. En concret, de les propostes a renovar se 
n’han guanyat el 95%, se n’ha perdut el 2,5% i el 2,5% està 
pendent de resolució. En el cas de les noves propostes, 
s’han guanyat el 61,5%, no s’han guanyat el 34,9% i el 2,8% 
està pendent de resolució.
Val a dir que les 67 propostes noves guanyades representen 
uns ingressos anuals de gairebé 7 milions d’euros (6,9 
milions d’euros).

Durant el 2022 hem guanyat 67 noves propostes entre 
licitacions, resolucions d’emergència, contractes menors i 
subvencions.
El 41,8% correspon a propostes de la Zona Nord, seguida de 
la Zona Centre, amb el 34,3%, i la Zona Est, amb el 22,4%.
Per àmbits de coneixement, l’àrea de Salut Mental aglutina el 
31,3% de les noves propostes guanyades, seguida d’Infància 
i Família, amb el 23,8%, i Igualtat i Gènere, amb el 16,4%. A 
la part transversal, la meitat són promogudes des de Noves 
Oportunitats.

“El 70% de les 149 propostes presentades les hem pogut guanyar  
i dur a terme.

81 Zona Nord (54,4%)

28 Zona Nord 
(41,8%)

40 Zona Centre 
(26,8%)

23 Zona Centre 
(34,3%)

3 Interterritorial 
(2,0%)

1 Interterritorial 
(1,5%)

25 Zona Est 
(16,3%)

15 Zona Est 
(22,4%)

Propostes presentades per zones

Propostes guanyades per zones

Propostes presentades per àrees

Propostes guanyades per àrees

Concursos: el creixement sostingut
Donar continuïtat als serveis actuals i estendre el nombre de programes, centres i serveis

46 Infància i Família (30,9%)
34 Igualtat i Gènere (22,8%)
33 Salut Mental (22,1%)
12 Justícia i Comunitat (8,1%)
12 Promoció de l’Autonomia (8,1%)
10 Transversals (6,7%)
1 Inclusió Sociolaboral (0,7%)
1 Noves Oportunitats (0,7%)

16 Infància i Família (23,9%)
16 Igualtat i Gènere (23,9%)
21 Salut Mental (31,3%)
3 Justícia i Comunitat (4,5%)
8 Promoció de l’Autonomia (11,9%)
8 Transversals (11,9%)

40 Renovacions 
(26,8%)

109 Noves 
(73,2%)

Tipus de 
propostes
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CREIEM EN LA SENSIBILITZACIÓ

El coneixement es mou

Comuniquem en múltiples canals

11

135

9.102
98.633 6.391

3.506

16.267

5.137

SEGUIDORS/ORES

SEGUIDORS/ORES

SEGUIDORS/ORES

VISUALITZACIONS

SESSIONS/MES

SESSIONS ANUALS

WEB: www.intress.org

INFORMES PRESENTATS

ACTES ORGANITZATS

96 PUBLICACIONS EN MITJANS

39 ARTICLES AL BLOG

12 ACTES DE DIFUSIÓ

Les activitats que realitza Intress es donen a conèixer 
a través de fórmules de comunicació online i offline. 
El coneixement d’Intress s’expressa a través de la 
comunicació externa i interna, potenciant el saber 
de les professionals, amb tot el que poden aportar 
les àrees tècniques. Els articles al web d’Intress, 
mitjançant el blog d’actualitat, permeten tenir cada 
mes quatre novetats i actualitzacions d’allò que es 
porta a terme des de l’entitat. El model de gestió 
en què s’emmarca aquesta tasca té a veure amb els 
estrats del saber: el connectar, ordenar, socialitzar i 
desenvolupar, que construeixen el coneixement i la 
seva circulació a Intress.
Els actes de difusió a la comunitat s’obren a tota 
persona interessada, reforcen el treball en xarxa i 
acosten el model d’intervenció a tots els agents clau 
amb què ens relacionem.

Apostem per una difusió efectiva del saber d’Intress i un intercanvi 
continu del coneixement dels nostres professionals. El model de gestió 
del coneixement inclou l’impuls de l’àrea de Comunicació, que canalitza 
formats com el podcast, els enviaments i les publicacions, els butlletins 
interns, les novetats al blog corporatiu, els contactes amb mitjans digitals o 
convencionals, relacions públiques, etc.

El web d’Intress té més de 9.000 sessions mensuals, les visites a Google superen les 3.000 al mes, i els seguidors/ores que 
l’entitat acumula a les plataformes socials s’acosten als 25.000.

Enfortir la presència i incidència social d’Intress per a activar la transformació social

Campanyes com la d’”Acolliments”, esdeveniments esportius o acadèmics, es 
difonen a tots els canals d’Intress.
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TRANSFORMACIÓ 
DIGITAL

PUBLICACIONS D’INTRESS

Intress té en marxa un ambiciós procés de digitalització en diferents àmbits de 
l’entitat, amb l’objectiu de ser encara més eficaços en el nostre propòsit com a 
entitat: Amb les persones, fem de les diferències oportunitats. Amb l’impuls de la 
Junta Directiva, i en el marc del Pla Estratègic, s’ha iniciat un camí de millora que ja 
està donant els primers resultats, gràcies a la consultora RocaSalvatella. 
Amb una injecció de recursos important, i la implicació general de tota l’àrea de 
Serveis Generals, i diferents nivells de direcció d’àrees tècniques i funcionals, hi ha 
sobre la taula un objectiu múltiple, amb què es milloraran processos, hi haurà un 
desenvolupament d’eines de gestió, espais de suport a professionals, i, finalment, 
l’aportació d’una millora tecnològica directa que beneficiï persones ateses, la tasca 
que duen a terme els serveis.
RocaSalvatella és una consultora d’origen català i mercat internacional dedicada a 
la innovació i al negoci digital. Ajuda les empreses i entitats a adaptar-se a un món 
cada cop més canviant. Fundada el 2008, compta amb un equip de més de 50 
professionals i desenvolupa projectes a més de 20 països.

La Comissió de Publicacions d’Intress va iniciar els seus 
treballs com a Consell Editorial, i en concret va arrencar el 
26 de gener del 2016, en una reunió de Junta. Tot i això, 
les publicacions d’Intress tenen història anterior a aquesta 
data, ja que es va començar a publicar el 1986, un any i 
mig després de la creació d’Intress el 1984. Es va llançar la 
Col·lecció Documents de Treball Social, els títols de la qual 
revelaven ja l’interès per l’estudi i la qualitat de la pràctica 
social. En aquells anys s’anaven conformant els serveis 
socials a Espanya i Catalunya i els títols d’aquesta col·lecció 
mostren i expliquen el nostre interès i capacitat per ajudar a la 
construcció dels Serveis Socials, publicant autors autòctons, 
sovint col·laboradors d’Intress, o persones estrangeres 
conegudes pel seu saber en aquest àmbit.
Hem d’esmentar les col·leccions per les quals Intress va ser 
conegut i reconegut per la seva contribució a la millora de les 
pràctiques professionals: la Col·lecció Frontissa i la Col·lecció 
Intress, del 1990, amb una sèrie d’estudis que s’han anat 
prolongant en el temps.

Objectius
Tot això per potenciar una de les línies estratègiques d’Intress 
que és la “implicació activa en la transformació social”, 
compartir el coneixement i desenvolupar-lo a través dels 
màxims fòrums possibles. Però també donar a conèixer les 

experiències generades per professionals que permetin 
aportar reflexions i noves maneres d’intervenció al sector 
de l’acció social.

Col·leccions actuals
El 2022, s’agrupen els llibres en les col·leccions 
següents, segons la temàtica que aborden: Col·lecció 
Intress, Intress investigació, Intress experiència, Intress 
reflexió i Contes amb Valors (el 2022 es va publicar 
“La Formiga Mila” i “La Wanda i el Noa a l’illa de les 
girafes”).

“Està prevista 
una innovació 
tecnològica que 
aporti valor a les 
persones ateses 
per Intress.
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COL·LABORACIONS CORPORATIVES 

L’àrea de col·laboracions corporatives cerca generar 
sinèrgies amb altres entitats socials i el sector privat 
que ens permetin desenvolupar accions i projectes en 
benefici dels diferents col·lectius que atenem. Al llarg 
d’aquest any 2022 hem consolidat col·laboracions ja 
obertes per fidelitzar la seva col·laboració i, alhora, 
també ha estat un any que ens ha permès començar 
a obrir noves vies de col·laboració que resultin 
beneficioses per a totes les parts, però sobretot i més 
important, per a les persones que atenem des dels 
diferents serveis que gestionem.

Compromisos a llarg termini
No podem sinó agrair les col·laboracions estables que 
tenim amb altres entitats i empreses que ens permeten 
millorar l’atenció brindada als diferents col·lectius amb 
qui treballem. Gràcies i mil gràcies, Fundació Barraquer, 
Fundació GAES Amplifon, Fundació Hospital de Nens 
(Obra Social), Il·lusions Solidàries, CaixaBank, IMC 
Toys, Copiba, Comparteix i Recicla, Fundació Soñar 
Despierto. El vostre suport continua sent necessari i 

imprescindible perquè INTRESS segueixi treballant per i per al 
seu propòsit.
Aquest any hem iniciat col·laboració amb l’empresa Clouding.io 
i amb Plusfresc Supermercats, per tant, per un i molts més anys 
de treball compartit. Això portarà beneficis directes a persones 
ateses i tota la comunitat d’Intress, i farà que puguem desplegar 
projectes comuns que duran a nous escenaris de col·laboració 
compartida.
Alhora, hem començat a teixir sinergies amb altres empreses 
que donaran els seus fruits al llarg del 2023 i amb les quals 
estem molt il·lusionades, amb Condis, Decathlon, Associació 
Cívica La Nau, Schwarz i CSA Dental.

“Busquem generar sinergies amb 
empreses i altres entitats que 
ens obrin a col·laboracions de 
tot tipus.

Desenvolupar les relacions amb el sector privat com a generador d’oportunitats mitjançant  
la col·laboració social amb el teixit empresarial
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Resultats 
2022
Amb les persones, fem de  
les diferències oportunitats



37

ELS NOSTRES RESULTATS

Persones ateses per àrea d’activitat

2022 2021 2020 2019 2018
Infància i família 14.599 5.376 3.582 5.814 6.765

Igualtat i gènere 8.550 5.425 4.570 3.419 4.191

Salut mental 2.190 2.234 2.007 1.674 1.344

Promoció de l’autonomia 901 905 835 1.128 1.174

Justícia i comunitat 13.776 12.841 9.011 10.691 9.802

TOTAL 40.050 35.705 31.646 33.734 34.096

Persones treballadores per àrea i zona
2022 2021 2020 2019 2018

Infància i família 756 685 466 601 586

Igualtat i gènere 196 182 148 145 129

Salut mental 263 257 253 241 234

Promoció de  
l’autonomia 294 209 193 218 254

Justícia i comunitat 130 118 117 114 115

Estructura 91 63 60 59 49

TOTAL 1.730 1.570 1.501 1.437 1.492

Percentatge d’homes i dones en plantilla

2022 2021 2020 2019 2018
Dones 84% 82% 83% 82% 82%

Homes 16% 18% 17% 18% 18%

2022

Zona Nord 968

Zona Est 377

Zona Centre 385

TOTAL 1.730
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Origen dels ingressos

Llista de clients (ordenats per import) Import (€) % sobre total

GENERALITAT DE CATALUNYA 32.891.311,04 54,50

COMUNIDAD DE MADRID 9.504.040,72 15,75

AYUNTAMIENTO DE MADRID 2.831.252,91 4,69

INSTITUT MALLORQUÍ D'AFERS SOCIALS 2.725.397,71 4,52

CONSORCI SERVEIS SOCIALS DE BCNADMIN/SGENERALS 2.476.192,92 4,10

AJUNTAMENT DE PALMA 2.194.502,79 3,64

ICAA GENERALITAT DE CATALUNYA 1.303.509,33 2,16

AJUNTAMENT DE FERRERIES 1.233.950,82 2,04

COMUNITAT AUTÒNOMA DE LES ILLES BALEARS 824.188,70 1,37

MANCOMUNITAT PLA DE MALLORCA 678.226,24 1,12

AJUNTAMENT DE SANTA EULÀLIA D'ES RIU 478.095,35 0,79

AJUNTAMENT DE CAPDEPERA 332.306,49 0,55

AYUNTAMIENTO DE GUADALUPE 321.264,65 0,53

CONSELL INSULAR DE MALLORCA 285.095,54 0,47

AJUNTAMENT DE POLLENÇA 261.182,64 0,43

AJUNTAMENT DE SANT JOSEP 193.103,30 0,32

ASOCIACIÓN TELEFÓNICA PARA ASISTENCIA MINUSVÁLIDOS 183.745,16 0,30

FEDERACIÓN DE ENTIDADES CON PROYECTOS Y PISOS ASISTIDOS 180.000,00 0,30

AJUNTAMENT D’OLESA DE MONTSERRAT 168.425,00 0,28

AJUNTAMENT D'ANDRATX 164.052,45 0,27

AJUNTAMENT DE BUNYOLA 163.276,08 0,27

AJUNTAMENT DE SON SERVERA 161.711,16 0,27

AJUNTAMENT DE SES SALINES 151.816,17 0,25

AJUNTAMENT DE SANT ANTONI DE PORTMANY 134.643,56 0,22

AYUNTAMIENTO DE HELECHOSA DE LOS MONTES 98.896,44 0,16

AJUNTAMENT SANTA PERPÈTUA DE MOGODA 86.167,98 0,14

AYUNTAMIENTO DE TAMUREJO 74.615,62 0,12

AJUNTAMENT DE LLUCMAJOR 57.000,00 0,09

AJUNTAMENT DE BARCELONA 55.355,90 0,09

INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS 55.290,00 0,09

SERVEI D'OCUPACIÓ DE CATALUNYA 44.850,72 0,07

FUNDACIÓ INTRESS PER A LA INTEGRACIÓ 20.400,00 0,03

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030 20.000,00 0,03

60.353.867,39

Intress finança una part dels seus projectes o programes a càrrec 
de Fons Europeus Next Generation
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Evolució del nombre de serveis totals

Evolució dels ingressos totals

www.intress.org

202020212022 2019

183195216 168

2020
60.051.654 €

20212022
60.300.000 €61.829.000 € 53.895.143 €

2019
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Ingressos per tipus de client Ingressos per territori

Infància  
i família

49,6%

Igualtat i 
gènere 

12,3%

Salut mental 
18,2% Gent  

gran
11,6%

Justícia i 
comunitat

7,2% Altres
0,9%

2,09%

3,29%

2,71%

18,31%

73,60%

Administració autonòmica  44.648.993,40 €

Administració local  11.107.700,29 € 

Empreses i fundacions  1.643.737,02 € 

Persones usuàries  1.994.368,88 € 

Altres ingressos de gestió  1.266.744,10 € 

Distribució de les despeses

0,26%

23,87%

75,87% Despeses de personal  44.179.857,46 €

Despeses d’explotació 13.900.629,86 € 

Despeses financeres 153.185,42 € 

Total 58.233.672,74 €

Catalunya 37,8 M€

Balears  10,6 M€

Madrid-Extremadura 13,2 M€

Altres  0,5 M€ 

21,37%

0, %17

17,26%

61,2%
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Centres d’acollida i  
diagnòstic i centres 
residencials d’acció  
educativa

Centre d’acollida i diagnòstic Llar Garbí 50 25 DGAIA. STAIA Tarragona. Generalitat de Catalunya Tarragona

Centre d’acollida i diagnòstic Llar Llevant 52 36 DGAIA. STAIA Tarragona. Generalitat de Catalunya Tarragona

Centre d’acollida i urgències infantils Josep Pallach (CAUI) 72 34 DGAIA. Generalitat de Catalunya Barcelona

Servei d’acolliment residencial Bellamar 17 14 IMAS Palma

Centre residencial d’acció educativa Saüc 16 10 DGAIA. STAIA Tarragona. Generalitat de Catalunya Sarral (Tarragona)

Centre residencial d’acció educativa Elima 39 18 DGAIA. Generalitat de Catalunya Sabadell (Barcelona)

Centre residencial d’acció educativa Petit Príncep 41 23 DGAIA. Generalitat de Catalunya
Santa Coloma de 
Gramenet (Barcelona)

Centre residencial d’acció educativa Voramar 35 23 DGAIA. STAIA Tarragona. Generalitat de Catalunya Tarragona

Pisos amb suport per a joves extutelats de 18-21 anys 21 4 DGAIA-ASJTE. Generalitat de Catalunya Lleida

Centre d’acollida residencial Illa 12 13 IMAS Balears

CRAE Montserrat 31 18 DGAIA. Generalitat de Catalunya Cerdanyola del Vallès

CREI La Roureda 49 35 DGAIA. Generalitat de Catalunya Lleida

Centre obert Font – 30 DGAIA. Generalitat de Catalunya Vic

PIL IZAR Tabit 14 6 DGAIA. STAIA Tarragona. Generalitat de Catalunya Reus

PIL IZAR Sant Lluc 14 6 Generalitat de Catalunya Tarragona

PIL IZAR Europa 8 6 Generalitat de Catalunya Tarragona 

PIL IZAR Reus 7 6 Generalitat de Catalunya Reus

PIL IZAR Reus 2/3 7 6 Generalitat de Catalunya Reus

PIL IZAR Vendrell 9 6 Generalitat de Catalunya El Vendrell

PIL IZAR Vendrell 8 6 Generalitat de Catalunya El Vendrell

PIL IZAR Calella 6 4 Generalitat de Catalunya Calella

PIL IZAR Badalona 7 4 Generalitat de Catalunya Badalona

PIL IZAR Balaguer 5 6 Generalitat de Catalunya Balaguer

PIL IZAR Balaguer 2 10 6 Generalitat de Catalunya Balaguer

PIL IZAR Lluís Companys 6 6 Generalitat de Catalunya Balaguer

Joves migrants
Centre de protecció d’emergència El Pla 281 20 DGAIA. STAIA Tarragona. Generalitat de Catalunya

El Pla de Santa Maria 
(Tarragona)

Centre de protecció d’emergència Estela Nova 158 28 DGAIA. Generalitat de Catalunya Arenys de Mar

Centre de primera acollida Orió 101 20 DGAIA. STAIA Tarragona. Generalitat de Catalunya Tarragona

Centre de primera acollida Rigel 59 14 DGAIA. STAIA Tarragona. Generalitat de Catalunya Torredembarra

Centre de primera acollida Antares 90 33 DGAIA. Generalitat de Catalunya
Vilanova de Meià 
(Lleida)

CRAE Sirius 48 16 DGAIA. STAIA Tarragona. Generalitat de Catalunya
Santa Coloma de 
Queralt (Tarragona)

Centre de primera acollida i atenció integral Sant Martí 61 21 DGAIA. Generalitat de Catalunya
Castellnou del Bages 
(Barcelona)

Pisos amb suport Els Quintos 37 10 DGAIA. STAIA Tarragona. Generalitat de Catalunya Tarragona

Pis assistit Altaïr 18 6 DGAIA. STAIA Tarragona. Generalitat de Catalunya Tarragona

SPE Gira-sol 41 9 DGAIA. Generalitat de Catalunya Cerdanyola del Vallès

IMEX 21 3 Administracions públiques Lleida (prov.)

Atenció residencial
Per

son
es 

ate
ses

Prof
ess

ion
als

Clien
t

Infància i família

ELS SERVEIS D’INTRESS
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Acolliments i  
adopcions

Servei d’acolliment en família extensa (Acofam)
596 28

IMAS. Govern Balear Palma

Servei d’acolliments en família extensa i postadopció NIU  
de Mallorca

Institut Mallorquí d'Afers Socials. Àrea 
Infància i Família.

Mallorca

Servei de preadoptius Barcelona 457 7
Institut Català de l’Acolliment i l’Adopció 
(ICAA). Generalitat de Catalunya

Barcelona

Servei d’acolliments preadoptius/postadoptius 222 6 ICAA. Generalitat de Catalunya Lleida

Servei d’acolliments simples en família aliena 70 7 ICAA. Generalitat de Catalunya Lleida

Servei d’acolliments simples en família aliena 02 124 7 ICAA. Generalitat de Catalunya Barcelona

SIFE Nou Barris i Sant Martí 211 4 DGAIA. Generalitat de Catalunya Barcelona

Servei de preparació i valoració dels sol·licitants d’adopció 
internacional de Tarragona

95 3 ICAA. Generalitat de Catalunya Tarragona

Servei de preparació i valoració dels sol·licitants d’adopció 
internacional de Barcelona

237 3 ICAA. Generalitat de Catalunya Barcelona

Serveis per a la
millora de les
relacions familiars

Centre d’atenció a les famílies (CAF) Barcelona 417 17
DGAIA, Departament de Drets Socials i 
Fundació “la Caixa”

Barcelona
Tarragona
Lleida

Espai de visites per a infants i adolescents de Tarragona (EVIA) 190 4
DGAIA. Departament de Benestar Social i 
Família. Generalitat de Catalunya

Tarragona

Servei maternoinfantil Eixample 40 2 Ajuntament de Barcelona Barcelona

STPT Prat de Llobregat 112 5
Secretaria de Família. Departament de Drets 
Socials. Generalitat de Catalunya

El Prat de Llobregat

STPT Tarragona 205 7
Secretaria de Família. Departament de Drets 
Socials. Generalitat de Catalunya

Tarragona

Servei d’acollida municipal de Palma (SAM Famílies) 80 14 Ajuntament de Palma Palma

STPT L’Eixample 192 6
Secretaria de Família. Departament de Drets 
Socials. Generalitat de Catalunya

Barcelona

Equip de valoració de maltractaments (EVAMI) Barcelona 136 6 DGAIA. Generalitat de Catalunya Barcelona

Equip de valoració de maltractaments (EVAMI) Tarragona
816 15

DGAIA. STAIA Tarragona. Generalitat de 
Catalunya

Tarragona

Equip tècnic del centre d’acolliment de Tarragona
DGAIA. STAIA Tarragona. Generalitat de 
Catalunya

Tarragona

Equip tècnic del centre d’acolliment Els Llimoners 96 8
Consorci de Serveis Socials. DGAIA. 
Generalitat de Catalunya i Ajuntament de 
Barcelona

Barcelona

Acompanyament 
especialitzat

Acompanyament hospitalari 211 35 DGAIA. Generalitat de Catalunya Catalunya

Servei ASI Generalitat de Catalunya Catalunya

ETCA Ucraïna 270 7 DGAIA. Generalitat de Catalunya Barcelona

Servei Residencial d’Ors Generalitat de Catalunya Tarragona

Suport a la família

Educadors/ores en 
medi obert

Intervenció educativa en medi obert Pollença (EMOP) 608 2 Ajuntament de Pollença Pollença (Mallorca)

Intervenció educativa en medi obert Ses Salines (EMOSES) 67 1 Ajuntament de Ses Salines Ses Salines (Mallorca)

Centres oberts Centre obert Ció Barjau 56 2 Ajuntament de Barcelona Barcelona

Servei d’intervenció educativa Trencaclosques (SIS) 14 1 Ajuntament de Vilanova del Vallès Vilanova del Vallès

Servei d’intervenció educativa Olesa de Montserrat (SIS) 85 10 Ajuntament d’Olesa de Montserrat Olesa de Montserrat

Servei d’intervenció educativa Santa Perpètua (SIS) 142 11
Serveis Socials Ajuntament de Santa 
Perpètua de Mogoda

Santa Perpètua de 
Mogoda

Centre obert Ucrania 22 4 Ajuntament de Barcelona Barcelona

Intervenció educativa

Per
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Igualtat i gènere

Atenció a les víctimes  
de violència de gènere 

Centres d’acollida Centre d’acollida 3 per a dones víctimes de 
violència de gènere i els seus fills i filles

36 14
Dirección General de Igualdad. Comunidad de 
Madrid

Madrid

Servei d’acolliment i recuperació per a dones en 
situació de violència masclista i els seus fills i filles 
Baix Llobregat (SAR)

32 11
Secretaria de Feminismes. Departament 
d’Igualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya

Servei d’acolliment i recuperació per a dones en 
situació de violència masclista i els seus fills i filles 
Vallès Oriental (SAR)

38 12
Secretaria de Feminismes. Departament 
d’Igualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya

Servei d’acolliment municipal per a víctimes de 
violència de gènere de Palma (SAMVVM)

207 17
Regidoria de Justícia Social, Feminisme i LGTBI. 
Ajuntament de Palma

Palma

Projecte Aurora (SERD VVG) 42 5
Direcció Insular d’Igualtat i Diversitat del Consell 
de Mallorca

Mallorca

Atenció a urgències/  
emergències

Servei d’atenció a la violència de gènere (SAVG 24 
hores)

2.272 34
Dirección General de Igualdad entre Mujeres y 
Hombres. Ayuntamiento de Madrid

Madrid

Servei d’acolliment substitutori de la llar per a 
dones en situació de violència masclista i les seves 
filles i fills a càrrec - Vallès Oriental (SAAU)

27 2
Secretaria de Feminismes. Departament 
d’Igualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya

Servei d’acolliment i atenció d’urgències i 
substitutori de la llar per a dones en situació de 
violència masclista i les seves filles i fills a càrrec - 
Baix Llobregat (SAAU)

9 3
Secretaria de Feminismes. Departament 
d’Igualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya

Pisos amb suport Pisos pont per a dones en situació de violència 
masclista (PA-VVM)

65 5 Consorci de Serveis Socials de Barcelona

SSL Tarragonès 18 2
Secretaria de Feminismes. Departament 
d’Igualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya

SSL Osona 11 2
Secretaria de Feminismes. Departament 
d’Igualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya

SSL Baix Camp 20 2
Secretaria de Feminismes. Departament 
d’Igualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya

SSL Bages 15 2
Secretaria de Feminismes. Departament 
d’Igualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya

SSL Baix Llobregat 13 2
Secretaria de Feminismes. Departament 
d’Igualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya

SSL Baix Ebre 15 2
Secretaria de Feminismes. Departament 
d’Igualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya

SSL Vallès Oriental 16 2
Secretaria de Feminismes. Departament 
d’Igualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya

SSL Vallès Oriental 2 27 2
Secretaria de Feminismes. Departament 
d’Igualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya

Servei ambulatori d’atenció 
especialitzada

Observatorio Regional de Violencia de Género
• Punt municipal 1
• Punt municipal 2

1.893 21
Dirección General de Igualdad entre Mujeres y 
Hombres. Ayuntamiento de Madrid

Madrid

SIE Vallès Oriental 957 10
Secretaria de Feminismes. Departament 
d’Igualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya

Vallès Oriental

Servei d’Atenció Telefònica 
Especialitzada Atenció Telefònica Línia 900 484 – Generalitat de Catalunya Catalunya

Centre de dia Ayaan Hirsi Ali 508 14
Dirección General de Igualdad. 
Comunidad de Madrid

Madrid

Espai d’Igualtat Carme Chacón 1.872 9 Ayuntamiento de Madrid Madrid

Empoderament, promoció  
de l’autonomia i sensibilització
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Promoció de l’autonomia

Atenció residencial  
i domiciliària

Atenció domiciliària SADAP Palma 176 25 Ajuntament de Palma Palma

Servei d’ajuda a domicili Palma 221 8 Govern Balear Palma

Servei d’ajuda a domicili Pollença 78 7 Ajuntament de Pollença Pollença (Mallorca)

Servei d’ajuda a domicili Sant Antoni 43 5 Ajuntament de Sant Antoni de Portmany
Sant Antoni de Portmany 
(Eivissa)

Servei d’ajuda a domicili Sant Josep 62 3 Ajuntament de Sant Josep
Sant Josep de Sa Talaia 
(Eivissa)

Servei d’ajuda a domicili Santa Eulària 119 7 Ajuntament de Santa Eulària des Riu Santa Eulària des Riu (Eivissa)

Rec. de Teleatención Baterno – – Ayuntamiento de Baterno Baterno (Badajoz)

Rec. de Teleatención Tamurejo – – Ayuntamiento de Tamurejo Tamurejo (Badajoz)

SAD Tamurejo – – Ayuntamiento de Tamurejo Tamurejo (Badajoz)

Centres de dia Centre de dia Bunyola 18 5 Ajuntament de Bunyola Bunyola (Mallorca)

Centre de dia Capdepera 21 10 Ajuntament de Capdepera Capdepera (Mallorca)

Centre de dia Andratx 21 5 Ajuntament d'Andratx Andratx (Mallorca)

Centre de dia Son Servera 21 7 Ajuntament de Son Servera Son Servera (Mallorca)

Centres de dia
• Algaida
• Petra

83 28 Mancomunitat del Pla de Mallorca Algaida i Petra (Mallorca)

Centre de dia Ses Salines 16 6 Ajuntament de Ses Salines Ses Salines (Mallorca)

Centre de dia Baterno 17 4 Ayuntamiento de Baterno Baterno (Badajoz)

Residències Ferreries
• Residència
• Centre de dia

63 19 Ajuntament de Ferreries Ferreries (Menorca)

Fray Sebastián García (Guadalupe)
• Residència
• Centre de dia

53 17 Ayuntamiento de Guadalupe Guadalupe (Cáceres)

La Naciente (Helechosa de los Montes)
• Residència
• Centre de dia

30 10 Ayuntamiento de Helechosa de los Montes
Helechosa de los Montes 
(Badajoz)

Flor de Jara (Tamurejo)
• Residència
• Centre de dia

35 11 Ayuntamiento de Tamurejo Tamurejo (Badajoz)

Residència de Peñalsordo – – Ayuntamiento de Peñalsordo Peñalsordo (Badajoz)

Programes 
específics

Viure en Companyia 52 2 Diversos Palma

Servei d’informació al ciutadà sobre garantia social i 
reconeixement del grau de dependència amb 7 equips

16.268 22 Conselleria d’Afers Socials i Esports Palma

RODA (3 zones: Mallorca, Menorca i Eivissa) – –
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Centres de promoció  
de l’autonomia

Casal Can Ribes 65 7 Ajuntament de Palma Palma

Casal Ciutat Antiga 62 7 Ajuntament de Palma Palma

Casal Es Jonquet 30 6 Ajuntament de Palma Palma

Joves

Informació juvenil
Centre d’informació PalmaJove 7.126 8

Regidoria d’Igualtat, Drets Cívics i LGTBI. 
Ajuntament de Palma

Palma
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Salut mental

Promoció de l’autonomia 
en l’entorn habitual

Atenció domiciliària
Equip de suport social comunitari Chamberí 42 5

Consejería de Familia, Juventud y Política Social. 
Comunidad de Madrid

Madrid

Equip de suport social comunitari Getafe 40 7
Consejería de Familia, Juventud y Política Social. 
Comunidad de Madrid

Getafe (Madrid)

Equip de suport social comunitari 
Navalcarnero

36 6
Consejería de Familia, Juventud y Política Social. 
Comunidad de Madrid

Navalcarnero (Madrid)

Equip de suport social comunitari Villaverde 40 4
Consejería de Familia, Juventud y Política Social. 
Comunidad de Madrid

Madrid

Programa de Suport a l’Autonomia a la Pròpia 
Llar Granollers (PSAPLL)

15 3
Departament de Drets Socials. Generalitat de 
Catalunya

Granollers (Barcelona)

Programa de Suport a l’Autonomia a la Pròpia 
Llar Lleida (PSAPLL)

87 14
Departament de Drets Socials. Generalitat de 
Catalunya

Lleida

Programa de Suport a l’Autonomia a la Pròpia 
Llar Seu d'Urgell (PSAPLL)

7 4
Departament de Drets Socials. Generalitat de 
Catalunya

La Seu d'Urgell (Lleida)

Centres de dia
Centre de dia Chamberí 37 7

Consejería de Familia, Juventud y Política Social. 
Comunidad de Madrid

Madrid

Centre de dia Getafe 34 8
Consejería de Familia, Juventud y Política Social. 
Comunidad de Madrid

Getafe (Madrid)

Centre de dia Móstoles 26 7
Consejería de Familia, Juventud y Política Social. 
Comunidad de Madrid

Móstoles (Madrid)

Centre de dia Navalcarnero 42 8
Consejería de Familia, Juventud y Política Social. 
Comunidad de Madrid

Navalcarnero (Madrid)

Serveis de millora de les 
capacitats

Club social El Picot 37 4
Departament de Drets Socials. Generalitat de 
Catalunya

La Seu d'Urgell (Lleida)

Servei de rehabilitació laboral Getafe 75 10
Consejería de Familia, Juventud y Política Social. 
Comunidad de Madrid

Getafe (Madrid)

Servei de rehabilitació laboral Puente de 
Vallecas

41 8
Consejería de Familia, Juventud y Política Social. 
Comunidad de Madrid

Madrid

Servei de rehabilitació prelaboral Alt Urgell 26 4
Departament de Drets Socials. Generalitat de 
Catalunya

La Seu d’Urgell (Lleida)

Servei de rehabilitació prelaboral Vallès 
Oriental

61 8
Departament de Drets Socials. Generalitat de 
Catalunya

Granollers (Barcelona)

Servei de rehabilitació psicosocial Puente de 
Vallecas

41 7
Consejería de Familia, Juventud y Política Social. 
Comunidad de Madrid

Madrid

Servei de rehabilitació psicosocial Arganzuela 81 11
Consejería de Familia, Juventud y Política Social. 
Comunidad de Madrid

Madrid

Servei de rehabilitació psicosocial Getafe 103 10
Consejería de Familia, Juventud y Política Social. 
Comunidad de Madrid

Getafe (Madrid)

Servei de rehabilitació psicosocial Los 
Cármenes

98 10
Consejería de Familia, Juventud y Política Social. 
Comunidad de Madrid

Madrid

Servei de rehabilitació psicosocial Martínez 
Campos

108 10
Consejería de Familia, Juventud y Política Social. 
Comunidad de Madrid

Madrid

Servei de rehabilitació psicosocial 
Navalcarnero

45 7
Consejería de Familia, Juventud y Política Social. 
Comunidad de Madrid

Navalcarnero (Madrid)

Servei de rehabilitació psicosocial Villaverde 84 11
Consejería de Familia, Juventud y Política Social. 
Comunidad de Madrid

Madrid

Servei d’Atenció Personalitzat 17 8 Clients privats Madrid

CRL Tetuán Centre de Rehabilitació Laboral 36 9
Consejería de Familia, Juventud y Política Social. 
Comunidad de Madrid

Madrid

Programa Ocell de Foc – – Diversos Lleida
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Atenció residencial

Pisos tutelats
Llar amb suport Cos i Gayon 4 4

Departament de Drets Socials. Generalitat de 
Catalunya

Lleida

Pisos tutelats Lleida 9 3
Departament de Drets Socials. Generalitat de 
Catalunya

Lleida

3 pisos privats 15 2 Administracions públiques Madrid

Residències
Llar Residència Elisenda de Montcada 39 17

Departament de Drets Socials. Generalitat de 
Catalunya

Lleida

Residència i pisos Getafe 56 23
Consejería de Familia, Juventud y Política 
Social. Comunidad de Madrid

Getafe, Parla, Pinto 
(Madrid)

Residència i pisos Móstoles 42 26
Consejería de Familia, Juventud y Política 
Social. Comunidad de Madrid

Móstoles, Navalcarnero 
(Madrid)

Associació Gira-Sol
Associació Gira-Sol
• Servei de formació dual Gira-Sol
• Servei d’inserció laboral Gira-Sol
• Servei de suport en l’habitatge Gira-Sol
• Servei ocupacional Gira-Sol
• Vivenda supervisada
• Benestar emocional
• Atenció integral i promoció de l’autonomia 

Visibles

515 151 SOIB, Conselleria d’Afers Socials i IMAS Palma
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Inclusió sociolaboral

Centres d’acollida Centre Residencial d’Acolliment Temporal (CRAT) – – Ajuntament de Palma Palma

Centres especials  
de treball

Centre Especial de Treball Barcelona 120 64 Privat Barcelona

Centre Especial de Treball Madrid 88 39 Privat Madrid

Gira-Sol 80 n.d. Privat Palma

Fundació Intress per a la Integració 233 19 Generalitat de Catalunya Lleida

Servei de suport  
a la capacitat jurídica  
de la persona
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Persones  
amb discapacitat
Pisos tutelats Habitatge supervisat Molí d'en Gaspar 17 15 IMAS. Govern Balear. Ajuntament de Llucmajor Llucmajor (Mallorca)

Serveis per a la millora de 
les capacitats

Servei ocupacional Migjorn 30 10 IMAS. Govern Balear. Ajuntament de Llucmajor Llucmajor (Mallorca)

Inserció laboral
Processos d’inserció laboral 135 9

Servei d’Ocupació de les Illes Balears i Fons 
Social Europeu

Llucmajor, Inca i Palma 
(Mallorca)

Informació i orientació
Servei d’Atenció al Soci d’ATAM a les  Balears 

857 3

Asociación Telefónica de Asistencia al 
Minusválido (ATAM)

Palma

Servei d’Atenció al Soci d’ATAM a Catalunya
Asociación Telefónica de Asistencia al 
Minusválido (ATAM)

Catalunya

Justícia i comunitat

Mesures penals alternatives
Mesures penals alternatives (Catalunya) (6 equips) 4.699 63

Departament de Justícia, Drets i 
Memòria. Generalitat de Catalunya

Catalunya

Acompanyament a víctimes
Servei d’Acompanyament a la Víctima del Delicte 
(Catalunya) (6 equips)

8.713 46
Departament de Justícia, Drets i 
Memòria. Generalitat de Catalunya

Catalunya

Programes comunitaris
Programa formatiu vial 62 3

Departament de Justícia, Drets i 
Memòria. Generalitat de Catalunya

Girona i Tarragona

Noves masculinitats (joves migrants, homes en 
mesures MPA)

22 6 Diversos
Girona, Lleida, Tarragona, 
Barcelona i Terres de l’Ebre

Programes postpenitenciaris Serveis d’acompanyament postpenitenciari (SAPP)
• Barcelona
• Lleida, Alt Pirineu i Aran
• Girona
• Tarragona
• Terres de l'Ebre

185 5
Departament de Justícia, Drets i 
Memòria. Generalitat de Catalunya

Barcelona, Lleida, Girona, 
Tarragona i Terres de l'Ebre
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Catalunya

110
serveis

978
professionals

19
persones 
voluntàries

21.811
persones ateses

37,8M
cost dels serveis 

gestionats
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Llista de serveis de Catalunya

Infància i família – 68 serveis
1, 2 i 3. Pisos amb suport per a joves extutelats de 18-21 anys (Pis 1, 
Pis 2 i Pis 3)
4. Centre d'acollida i urgències infantils Josep Pallach (CAUI)
5. Centre residencial d'acció educativa Saüc
6. Centre residencial d'acció educativa Elima
7. Centre residencial d'acció educativa Petit Príncep
8. Centre residencial d'acció educativa Voramar
9. Equip de valoració de maltractaments (EVAMI) Barcelona
10. Equip de valoració de maltractaments (EVAMI) Tarragona
11. Equip tècnic del centre d'acollida de Tarragona
12. Equip tècnic del centre d'acollida Els Llimoners
13. Centre d'acollida i diagnòstic Llar Garbí
14. Centre d'acollida i diagnòstic Llar Llevant
15. Centre de protecció d’emergència El Pla
16. Centre de primera acollida i atenció integral Sant Martí
17. Centre de primera acollida Antares
18. Centre de protecció d’emergència Estela Nova
19. Centre de primera acollida Orió
20. Centre de primera acollida Rigel
21. Centre de primera acollida Sirius
22. Pis amb suport Els Quintos
23. Centre obert Ció Barjau
24, 25 i 26. Serveis d'atenció diürna Alba, Albamar i Vilafortuny 
(Centres oberts Cambrils)
27. Centre obert Vincle i Vida
28. Servei d'acolliments simples en família extensa Nou Barris
29. Servei d'acolliments simples en família extensa Sant Martí
30. Servei d'acolliments preadoptius de Lleida
31. Servei d'acolliments simples en família aliena
32. Servei d'acolliments simples en família aliena de Lleida
33. Servei d'acolliments Barcelona 2
34. Servei de preparació i valoració dels sol·licitants d'adopció 
internacional de Barcelona
35. Servei de preparació i valoració dels sol·licitants d'adopció 
internacional de Tarragona
36. Servei de preadoptius de Barcelona
37. Servei materno-infantil Eixample
38. Espai de visites per a infants i adolescents de Tarragona (EVIA)
39, 40 i 41. Centre d'atenció a les famílies (CAF) Barcelona, 
Tarragona i Lleida
42. CRAE Montserrat
43. Centre d'atenció a les famílies (CAF) Sant Salvador
44. Pis assistit Altaïr
45. Acompanyament hospitalari
46. CREI Centre Residencial d’Educació Intensiva per a adolescents
47. Punt de Trobada El Prat
48. Punt de Trobada Tarragona
49 i 50. PIL Izar Reus 1 i 2
51 i 52. PIL Izar El Vendrell 1 i 2
53 i 54. Pisos d’Inserció Laboral Tarragona (Europa i Sant Lluc)
55. PIL Calella i Badalona
56. CREI La Roureda
57. SIS Olesa
58. SIS Trencaclosques
59. SIS Santa Perpètua
60. PIL Izar Balaguer
61. Centre obert Ucraïna
62. Servei ASI
63. CA Font
64. SPE Gira-sol
65. ETCA Ucraïna
66. IMEX 
67. Adopció Internacional Lleida
68. Equip Residència d’Ors

Centre especial de treball – 1 servei
1. CET Fundació Intress per a la Integració

Justícia i comunitat – 6 serveis
1. Mesures penals alternatives (Lleida, Alt Pirineu i Aran, Girona Sud, 
Tarragona, Reus i Terres de l'Ebre)
2 i 3. Servei d'acompanyament a la víctima del delicte
4. Serveis d'acompanyament postpenitenciari (SAPP) (Lleida, Alt 
Pirineu i Aran, Girona, Tarragona i Terres de l'Ebre)
5. Programa formatiu vial a Girona, Tarragona
6. Noves masculinitats 

Igualtat i gènere – 20 serveis
1. Servei d'atenció i acolliment d'urgències per a dones que es troben 
en una situació de violència masclista i les seves filles i fills a càrrec 
- Baix Llobregat (SAAU)
2. Servei d'acolliment i recuperació per a dones en situació de 
violència masclista i els seus fills i filles - Baix Llobregat (SAR)
3. Servei d'acolliment i recuperació per a dones en situació de 
violència masclista i els seus fills i filles - Vallès Oriental (SAR)
4. Servei d'acolliment substitutori de la llar per a dones en situació de 
violència masclista i les seves filles i fills a càrrec - Baix Llobregat 
(SAS)
5. Servei d'acolliment substitutori de la llar per a dones en situació de 
violència masclista i les seves filles i fills a càrrec - Vallès Oriental
6. SSL Baix Llobregat
7. Pis amb suport Vallès
8 i 9. Pisos pont Consorci I
10. SSL Baix Ebre
11. SSL Baix Camp
12. SSL Bages
13. SSL Osona
14. SSL Vallès Oriental 
15. SSL Vallès Oriental 2
16. SSL Tarragonès
17. SIE Vallès Oriental
18. Atenció telefònica Línia 900
19 i 20. Pisos pont Consorci II

Salut mental – 13 serveis
1. Llar amb suport Cos i Gayon
2. Pis tutelat Ferran el Catòlic
3. Pis tutelat Països Catalans
4. Pis tutelat Ronda Sant Martí
5. Llar Residència Elisenda de Montcada
6. Programa de Suport a l'Autonomia a la Pròpia Llar Granollers 
(PSAPLL)
7. Programa de Suport a l'Autonomia a la Pròpia Llar Lleida (PSAPLL)
8. Programa de Suport a l'Autonomia a la Pròpia Llar La Seu d'Urgell 
(PSAPLL)
9. Servei de rehabilitació prelaboral Vallès Oriental
10. Club social El Picot
11. Servei de rehabilitació prelaboral Alt Urgell
12. Habitatge PSAPLL
13. Programa Ocell de Foc

Persones amb discapacitat – 1 servei
1. Servei d'Atenció al Soci d'ATAM Catalunya

Servei de Suport a la Capacitat
Jurídica de la Persona – 1 servei
1. Fundació Intress per a la Integració
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Llista de serveis de la Zona Centre

Igualtat i gènere – 6 serveis
1. Centre de dia Ayaan Hirsi Ali
2 i 3. Observatori Regional de Violència de Gènere- Punt 
municipal 1- Punt municipal 2
4. Servei d'atenció a la violència de gènere (SAVG 24 hores)
5. Centre d'acollida 3 per a dones víctimes de violència de 
gènere i els seus fills i filles
6. Espacio de Igualdad Carme Chacón

Centre especial de treball – 1 servei
1. Centre Especial de Treball

Salut mental – 29 serveis
1. Residència Getafe
2. Residència Móstoles
3. Pisos supervisats Getafe
4. Pisos supervisats Móstoles 
5. Equip de suport social comunitari Chamberí
6. Equip de suport social comunitari Getafe
7. Equip de suport social comunitari Navalcarnero
8. Equip de suport social comunitari Villaverde
9. Centre de dia Chamberí
10. Centre de dia Getafe
11. Centre de dia Móstoles
12. Centre de dia Navalcarnero
13. Servei de rehabilitació laboral Getafe
14. Servei de rehabilitació laboral Puente de Vallecas
15. Servei de rehabilitació psicosocial Puente de Vallecas
16. Servei de rehabilitació psicosocial Arganzuela
17. Servei de rehabilitació psicosocial Getafe
18. Servei de rehabilitació psicosocial Los Cármenes
19. Servei de rehabilitació psicosocial Martínez Campos
20. Servei de rehabilitació psicosocial Navalcarnero
21. Servei de rehabilitació psicosocial Villaverde
22. Servei d’atenció personalitzada
23. Habitatge supervisat Ocaña
24. Habitatge supervisat Padre Piquer
25. Pisos Parla-Pinto
26. Pisos supervisats Navalcarnero
27. CRL Tetuán
28 i 29. Habitatge supervisat P.

Promoció de l’autonomia – 
11 serveis
1 i 2. Fray Sebastián García. Guadalupe (Cáceres) 
(Residència i centre de dia)
3 i 4. La Naciente. Helechosa de los Montes (Badajoz) 
(Residència i centre de dia)
5 i 6. Flor de Jara. Tamurejo (Badajoz) (Residència i centre 
de dia)
7. Centre de dia Baterno
8. Teleatenció Baterno
9. Teleatenció Tamurejo
10. SAD Tamurejo
11. Residència Peñalsordo
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Llista de serveis de les Balears

Infància i família – 9 serveis
1. Intervenció educativa en medi obert Ses Salines 
2. Servei d'acollida municipal de Palma de Mallorca (SAM 
Famílies)
3. Servei d'acolliments en família extensa (ACOFAM)
4. Servei d'acolliments en família aliena
5. Intervenció educativa en medi obert Pollença
6. Servei d’acolliment residencial Illa
7. Servei d’acolliment residencial Bellamar
8. Postadopció NIU (Mallorca)
9. ACOFAM 2

Igualtat i gènere – 2 serveis
1. Servei d’acolliment municipal per a víctimes de violència 
de gènere (SAMVG)
2. Projecte Aurora (SERD VVG)

Salut mental – 7 serveis
1. Servei de formació dual Gira-Sol
2. Servei d’inserció laboral Gira-Sol
3. Servei ocupacional Gira-Sol
4. Servei de suport en l’habitatge Gira-Sol 
5. Visibles, Servei d’atenció integral i promoció de 
l’autonomia
6. Habitatge supervisat 
7. Benestar Emocional

Persones amb discapacitat –
4 serveis
1. Servei d'Atenció al Soci d'ATAM a les Balears
2. Programes d'inserció laboral per a l'ocupació de 
col·lectius vulnerables
3. Habitatge supervisat Molí d'en Gaspar 
4. Servei ocupacional Migjorn

Promoció de l’autonomia –
31 serveis
1. Servei d'ajuda a domicili Pollença 
2. Servei d'ajuda a domicili Sant Antoni
3. Servei d'ajuda a domicili Sant Josep 
4. Servei d'ajuda a domicili Santa Eulària
5. Centre de dia d'Andratx
6. Centre de dia Bunyola
7. Centre de dia Capdepera
8. Centre de dia Son Servera
9. Viure en Companyia
10. Centre de dia Algaida 
11. Centre de dia Petra
12. Residència Es Ramal 
13. Centre de dia Es Ramal 
14. Residència Ferreries 
15. Centre de dia Ferreries
16. Casal Can Ribes
17. Casal Ciutat Antiga 
18. Casal Es Jonquet
19. Centre de dia Ses Salines
20. Servei d'ajuda a domicili SAD Palma
21. SAD Direcció General de la Dependència
22. RODA Mallorca
23. RODA Menorca
24. RODA Eivissa
25, 26, 27, 28, 29, 30 i 31. Servei d’Informació al Ciutadà 
(garantia social i reconeixement del grau de dependència)

Joves – 1 servei
1. Centre d'informació PalmaJove

Centre especial de treball – 1 servei
1. Associació Gira-Sol
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Barcelona
Villarroel 45, entl. 08011 Barcelona
T. 932 172 664 

Madrid
Paseo de San Francisco de Sales, 38, 1º izq. 28003 Madrid
T. 915 621 050 

Palma 
La Rambla, 15, 2n 1a. 07003 Palma 
T. 971 715 029 

Fundació Intress
Villarroel 45, entl. 08011 Barcelona
T. 932 172 664 

Gira-Sol
Passeig Marratxí, 11. 07003 Palma de Mallorca
T. 971 285 123 
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